QUY TAC BAO HIEM
BAO VIET TAM BINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 968/QD-BHBV ngay 10/03/2022
ciia Téng Gidm dbe Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét)

/.




MUC LUC

CHUONG 1: PINH NGHIA.... R T—_—
CHUONG 11: PHAM VI BAO HlEM i
CHUGNG III: CAC DIEM LOAI TRU CHUNG
CHUONG 1V: QUY BINH CHUNG...

CHUGNG V: THU TUC BOI T'HlI'ONG

PHU LUC 1 - DANH MUC BENH LYr’ﬂNH TRANG NGHIEM TRCING...........

PHU LUC II - DANH MUC PH AU THUAT PAC BIE”I :
PHU LUC 11 - BANG TY LE TRA TIEN THUONG TAT VTNH V[EN

] .
AR § .
L
s
R /.
..
30

fi




CHUONG I: PINH NGHIA
1. Cing ty Bao hiém
La Téng Cong ty Bio hiém Béo Viét (Bao hiém Bao Viét) duge thanh 18p va hoat dong theo

phép luft Viét Nam. Bao hiém Bao Viét ¢6 cdc quyén va nghia vu duge néu trong Hop dbng

bao hiém va bi rang budc bi cée diéu khoan ciia Hop dong bao hiém.
2. Ngwoi duge bao hiém

i th chitc/cd nhan duve Bo hiém Bao Vi¢t chip ahin bao hiém theo Hop ddng bio hiém/Gidy
chiing nhan bio hiém hogc nhur ghi trong danh séch Ngudi duge bio hiém dinh kém Hop dong
bio hiém/Sira ddi bd sung.

Ngudi duge bao hiém ¢6 thé dong thoi la nguai thy hudng.
3. Bén mua bio hiém

Theo Quy tic bao hiém nay, Bén mua bao hiém 1 to chire, ¢4 nhan giao két hop ddng bao hiém
véi Béo hiém Bao Viét va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 the dong thoi 14 nguvi
dwoc bao hiém hodc ngudi thy hudng. Bén mua bao hiém phai ¢6 quyén lgi co the duge bio
hiém theo quy dinh ctia phap luat.

Bén mua bio hiém chi ¢6 thé bao gom:
- Bé/me cia nguir dwoc bio hiém;
- Ngudi gidm ho hop phap cho nhimg Ngudi duoc bao hiém duéi 18 tudi;
- Vo/chdng, con ciia Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi trd 1én;
- Ban thin Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi tré 1én;
- Anh, chi, em rudt cia Nguai duge bdo hiém tir 18 tubi trér 1én;
- Nguoi c6 quan hé nudi dudng va cip dudmg hop phép voi Ngudi duge bao hiém;
- Ngudi khac, néu Bén mua bao hiém 6 quyén lgi ¢6 thé duge bao hiém.
4. Ngwdi thy hwéng

Ngudi thy huéme 12 14 chirc, cd nhan duoc bén mua bao hiém chi dinh d€ nhdn tién bio hiém
theo hop dong bio hi¢m. Trudng hop khéng c6 chi dinh ngudi thy hwémng, Bao hiém Béo Viét
s& giai quyét theo cic quy dinh vé Thira ké theo Bd Ludt Dan su.

Ngudi thy hwong dige ghi 1én trong Gify yéu cau béo hiem, Gidy yéu cAu bdi thudmg va Gidy
chitng nhén bao hiém/Hop dong bao hiém,

5. Hop ddng bio hiém
La sy théa thudin biing viin ban gifra Bio hiém Bao Viét va Bén mua bio hiém, theo d6 Bén mua
bao hiém phai déng phi bao hiém, Bio hiém Bao Viét phai chi tra quyén lgi bao hiém cho Nguréi
duge bao hiém hodic ngudi thy hudmg khi xay ra su kién bao hiem.
B hop ddng bao hiém bao gom:

- Gify yéu ciu bao hiém ctia Bén mua bao hiém;

- Hop déng bao hiém hodc Gidy chimg nhén bao hiém do Béo hiém Bao Vit phat hanh;
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- Quy tic bao hiém:

- Céac Sira doi bd sung, phu lue diéu chinh (néu cé);

- Céc giky t& hop 1¢ khic duge xic nhiin hofic chap nhén béi Béo hiém Bao Viét.
6. Sb tién bao hiém

La han mitc trach nhiém cua Bao hiém Bao Viét ddi véi Ngudi duge bao hiém theo Lu:ng quyén
lgi bao hiém trong sudt thoi han bao hiém va duge quy dinh trong Hop ddng bao hiém hodc
Gidly chimg nhén béo hiém.

7. Gidi han phu

La gidi han boi Ihm:rng, toi da cho mm hang muc dwoc quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi
bao h]ém Trong moi truomg hop, tcng sé tién boi thudng cde gidi han phu chi tiét khong vuot
qué $6 tién bao hiém t6i da ciia mdi Quyén loi.

8. Thoi han bio hiém

Thai han bao hiém 14 mét (01) ndm va duge ghi cu thé trén Hop ddng bao hiém hoiic Gidy
chimg nhédn bao hiém.

9. Ngay biit @4u hiéu hre bio hiém:

Poi voi truomg hop tham gia mdi; Ngay biit ddu hiéu luc bao hiém Ja ngay ¢ hiéu lyc dau tién
cua Hop dﬁng bio hiém hoic Gla}r chimg nhdn bao hiém vdi diéu kién Ngudi dugc bao hieém
vin con sbng vao thdi diém hé so yéu cau bao hiém duoc Bao hiém Bao Viét chip nhan.

P6i vai truong hop tham gia tai tuc: Ngiy bit dau hi¢u lue bao hiém la ngay ké tlép ngay | két
thic hiéu lye cia Hop dung bio hiém hién tai vdi diéu kién Ngudi duoce bio hiém viin con séng
vio thoi diém duoe Bao hiém Béo Viét chip nhén tai tuc bao hiém.

Ngay bit ddu hiéu lwe bao hiém duoe ghi trén Hop dong béo hiém hogc Gidy chimg nhin bao
hiém.
10. Ngay két thic higu lye bdo lllEl]l La ngay c6 hiéu luc cudi cing cua Hop dnng bao hiém

ho#c Gidy chitng nhén bao hiém néu hop dong bao hiém con hiéu luc dén thoi diém do. Ngay
két thie higu hye bao hiém dwoc ghi trén Hop ddng bao hiém hodc Giﬁy chimg nhén bao hiém.

11. Hiéu hye bio hiém: Hiéu e bao hiém bt ddu tir 00h01 Ngay hat déu hiéu lue bao hiém
va két thic véao 23h59 Ngay két thic hiéu Iue bao hiém ghi trén Hop ddng bao hiém hoic Gidy
chimg nhiin bao hiém. Hiéu lyc bao hiém duge duy tri lién tuc khi Bén mua bao hlem dong phi
diy du va dung han cho thdi han bao hiém tiép theo duge quy dinh trong Hop dong bao hiém.

12. Thai gian chiv

La thoi gian ma céac quyen loi bao hiém cé lién ‘quan khong dugc chi trd bao hiém, bao gum ca
nhimg truromg hop thasi diém phat sinh nii ro nam trong thai gian chd nhung chi phi phét sinh
hodc hau qua cia dot diéu tri rii ro ndy lai kéo dai qua thoi gian che quy dinh.

Thai gian cha dugce tinh ké tir Ngay bit diu higu lyc bao hiém. Déi véi cac Hop dong bao hiém
ti tue, thiri gian cho duge tinh tir Ngay bit ddu hiéu lye bao hiém ctia hop ddng bao hiém nim
dau tién.




13. Tainan

La bat ky s kién bat ngar hay khong luong trirdc, ga;’ ra boi mot lwe/tdc nhén co thé nhin thay
duogc tir bén ngoai ILn than thé Ngudi duoc bdo hiém va xdy ra trong thoi han bao hsém, 14
nguyén nhan trirc tlep din dén thuong 4t than thé hoiic tu vong cho Ngudi duge bao hiém va
xdy ra ngoai sur kiém soét, ¥ dinh cia Ngudi duge bao hiém.

Theo quy tic nay, Bao hiém Bao Viét ﬁc}ng ¥y tai nan ¢o6 bao gém si kién ngo ddc thire an, do
udng hodc hit pha: hoi doc, khi dée, chat dgc, khi gas mét cach bt ngor ngau nhién va khong
lrdmg trude véi didu kién tai nan nay khong phat sinh do sy c6 ¥ clia ngudri duge bao hiém.

14. Thwong tit thin thé/Tén thwong thin thé

La thuong tat vé mit thin thé ma Ngudi dugc bao hiém phéi chiu co nguyén nhan tnre tiép, duy
nhét do tai nan va ddc ldp v&i cde nguyén nhén khac trong théi han bao hiém.

15. Thuwong tit b phin vinh vién

La cdc ton thiwong thén thé do tai nan gay ra lam cho Ngudi duge bao hiém vinh vmn mat di
chirc ning hoat dong clia mét hay nhiéu bd phén co thé do hiu qua cla viée bi ciit cut (mit)
hoic liét hoan todn va vinh vién bd phén do.

Thuong tt bd phéin vinh vién chi duge xde dinh sau khi diéu trj t6n thu{mg than thé gy ra
thuong tat d6 da két thic. Trong trudmg hop thuong tat bo phan vinh vién chura duge xic dinh
ngay sau khi két lhuc viée didu tri ton thuong than thé, thuong tat d6 duge coi la thuong tat bo
phin vinh vién néu nd dien bién kéo dai trong vong mdt trdm linh tu (104) tuén lién tue ké tir
ngiy két thic diéu tri.

Bao hiém Bao Viét chi b‘éo hiém cho céc Thuong tat bo phin vinh vién dwge liét ké trong Phy
luc 111 - Bang ty I€ tré tién thuong tét vinh vién dinh kém.
16. Thwong tit toan bd vinh vién

La céc ton thmmg than thé do tai nan giy ra lam c]‘m Ngudri durge bao hiém bi can trd hodn toan
khi tham gia vdo cng viéc cia ngudi do hay bi mét hoan toan kha ning lao dfng trong bét ky
l{:aal lao dong nao, kéo dai mot tram linh tr (104) tudn lién tuc ké tir ngay xay ra sir kién bao
hiém va khong hy vong vio su tién trién cua thuong tat do.

Thuong tit toan by vinh vién chi duge xéc dinh sau khi diéu tri t6n thuong than thé giy ra
thuong tit d6 da két thic,

Bao hiém Bao Viét chi bao hiém cho Thuong tt toan b vinh vién dugc ligt ké trong Phy lyc
111 — Bing ty 1¢ trd tién thuong tat vinh vién dinh kém.

Qu}fén lgi T vong/Thuong tét todn bd vinh vién dugc chi trd mot (01) lan trong sudt cude doi
Ngudi durge bio hiém.

17. Céc hoat dong thé thao chuyén nghiép

La cac hoat dong thé thao mang lai nguon thu nhip séng chinh va thudng xuyén cho Ngudi
duoc bao hiém.




18. Cic hoat dgng thé thao nguy hiém

La cac hoat dong trén kKhong {tru khi véi tr cach Ia hanh khach trén may bay thuong mai ¢6
gidy phép ché khach) ¢4c mon thé thao mia dong, mon thé thao bay luon, sin ban, hockey trén
bang, nhay do. déu vit, moén béng ngua, mén ludt vén, boi thuyén budm céch xa bér ndm (05)

km, bét k¥ hoat dong dua nao.
19. Bénh

Bénh la tinh trang co thé c6 du hidu ciia mdt bénh 1y khac voi tinh trang stre khoe binh thuong,
ma cén thiél phai diéu tri (khéng bao obm tinh trang lién quan dén thai sin va nha khoa).

20. Bénh ¢6 sin, Thwong tit/tan tit c6 siin

L& bénh/thwong tat/tan tat 6 tir trede ngdy bit diu duge nhén bio hiém theo hop déng béo hiém
va la bénh/thuong tat/tan tat ma Ngudi duge bao hiém:

s D phai diéu tri trong vong ba (03) nam truéc ngdy bat diu higu lyc bao hiém; va/hoic

o Labit cir tinh ‘trang sure khoe da duge chan doan; triéu chirng b¢nl1fthucmg tat/tan tat da xay

ra hodc di xuat hién trude ngiy ky hop déng ma N gudi duge bao hiém di biét hodc ¥ thirc
duoc cho dit Ngudri duge bao hiém ¢ thyuce si khim, diéu tri hay khéng.

21.

Bénh dac biet

Theo Quy tic bao hiém nay, nhimg bénh sau déy dugc hiéu la bénh diic biét:

e Bénh hé than kinh: Viém h¢ than kinh trang wong (n&o), teo hé théng anh huéng
1én hé thin kinh trung wong, réi loan vin dong ngoai thap
(Parkinson, rdi loan trrong luc co, ri loan vén dong va ngoai
thap khac), Alzheimer, hdi chimg Apallic, h§i chimg mat tri
nhé, hdn mé, cdc bénh bai ndo va héi ching li¢t khac.

e Bénh hé hé hép: Suy phoi, tran khi mang phdi, phéi tic nghén man tinh

Bénh hé tudn hodn:

Bénh hé tiéu hoa:
Bénh hé tiét niéu:
Bénh hé noi tiét:

Bénh khdi U:
Bénh cua mau:

(COPD).

Bénh cua tim, tang huyét ap, céc bénh ciia mach méu ndo hogc
ddt quy va cde hdu qua hodc di chimg ciia cac bénh nay.
Viém gan A, Viém gan B, Viém gan C. xo gan, suy gan, soi
mat.

Bénh ciia cAu thin, bénh clia ng than, s6i thin, s6i nigu quan,
s6i dudng tiét nigu dudi, suy thin, hdi chimg thén hu.

Réi loan tuyén gl&p ddi thao dlmng va roi loan noi tict tuyéu

tuy, bénh cia tuyén thuwong thin, rdi loan cic tuyén néi tict
khac.

Khéi U/buén lanh tinh cdc loai.

Réi loan déng mau, t6i loan chire ndng ciia bach cAn hat trung
tinh, bénh lién quan mo bach huyét va hé théng mé bao, ghép
y.
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e Bénh ciia da va mé lién két:  Lupus ban dé X0 cung bi todn thé, xo cing rai réc, xo cimng
bi toan thé tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién
chimg cua céc bénh nay, Pemphigus. vay nén, mé day di img
man tinh (c6 diéu tri bing khdng nguyén cua nude ngodai).

22. Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuat hién & nhimg ngum c6 ciing huyét théng hay su chuyén nhimg bénh Iy
ciia bd, me cho con céi théng qua gen ciia b, me va/hojc dugc truy én tir dori nay sang doikhac,
tir thé h¢ nay sang thé h¢ khac trong nhtmg ngudi ¢ cling huyét théng bao gbm ca di u-uyén
dot bién gen lan. Viée x4c dinh bénh di truyén phai do béc sy thyre hién.

23. Bénh bim sinh/di tit bim sinh

La bat ky bénh/di tit ndo duge hinh thanh trén thai nhi tn::-ng qua trinh mang thai cia ngudi me
dudi tic dong clia yéu 16 moi trudmg 1én sy phét trién clia thai nhi. Bénh/dj tit bim sinh c6 thé
dugce phat hién trong qua trinh mang thai, sinh con cua ngum meg hodc trong qua trinh phat trien
otia nguoi duge bao hiém. Viée xéc dinh bénh/di tat bim sinh phai do bic s§ thue hién.

24. Bénh vién

La mit cor s& khidm, chita bénh dwoc thanh 1p va hoat ddng hop phép tai Viét Nam. Co s¢
kham, chira bénh do phai dugc cap phép nhu mgt Bénh vién theo quy dinh cia phap luét Viét
Nam va:
- Cé kha ning va phuong tién chin doan, diéu tri va phiu thut;
- C6 diéu kign thugn loi cho vige diéu trj ndi tri va c6 h¢ théng theo doi sirc khoé hing
ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi (ri;
- Khéng phai la noi dé an duding phyc héi sirc khoe hoge 13 noi dic biét nhiim muc dich
duy nhat phue vu cho nguoi gla dui‘mg ld0; nudi dudmg ngudi tan tﬁv'khﬁng noi nwong
tra/lang thang co nhd: hodc giup d cai nghién rugu, thudc phién, ma tuy, cac chét kich

thich; hoic dé diéu trj réi loan tm than, diéu trj bénh phong; hodc noi didu tri sudi
khoéng, x6ng hoi, massage.

25. Bénh vién céng

La co s¢y té do Co quan nha nuée c6 thim quyén thanh 13p va quan ly theo quy dinh cua phap
ludt, c6 tr cach phip nhan, con déu, tm khoan va to chitc by may ké toan theo quy dinh cia
phap luat dé thye hién nhiém vy cung cip dich vu céng hoic phuc vu quan ly nha nuéce trong
cic linh vire chuyén moén kham chira bénh.

26. Phong kham

La co s¢ kham, chita bénh ngoai tri hoat dr,mg hqp phap theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam
(c6 gidy phép kinh doanh hop I¢, con dau riéng va chimg chi hanh nghe cua timg cd nhén trong
phong kham), cé kha nang va phuong tign kham bénh, chin dodn, diéu tri hoiic phéu thudt. Pinh
nghia nay khéng bao gdm phong mach béc si tar.

Céc chitng tir nhur héa don/bién lai/phiéu thu phét sinh tai phong kham phai tudn thu theo quy
dinh ciia B6 Tai chinh.



27. Hé¢ théng bio lanh vién phi

La h¢ thong cac bénh vién/phong kham c6 kv két thoa thudn cung céip dich vu bio lanh véi Bao
hiém Bao Viét. Neudi duge biao hiém khi kham va diéu trj tai nhitng co s¢ nay s& duge Bao
hiém Bao Viét bio ldnh thanh toan ¢4c chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém va theo han
mirc quy dinh trong Hop déng bao hiém. Ngudi duge bdo hiém phai tu chi tra cho nhl?mg chi
phi vuot qué mirc trich nhigm da tham gia trong Hop ddng bio hiém tai thoi diém diéu tri.

Danh séch nay ¢6 thé thay ddi va duge cdp nhit thiuong xuyén trén website chinh thire cia Béo
hiém Bao Viét.

28. Diéu trj y té

La viée sir dung phuong phép chuyén mén k¥ thuét da duoc cong nhan va thude da dugce cép
phép lwu hanh theo chi dinh cia bac sy viéi muc dich duy nhét 14 chiva tri hofc lam giam nhe
tinh trang bénh/thuong tat.

29. Pitu tri ndi trit (Nim vién)

La viée Ngudi durge bao hiém phai heu tra tai bénh vién it nhét 14 hai muoi or (24) gior dé diéu
tri b¢nh/tal nan/thai san thudc phdm vi bao hiém. Pon vi ngdy ndm vién s€ dugc tinh b&ng hai

muoi tir (24) gidr. Trudmg hop gid vao vién va givra vién khong duge thé hién trén Gidy ra wgn
hoic Gidy xudt vién thi so ngay nim vién s& duge x4c dinh bing ngay ra vién trir ngay vao vién.

Truomg hop Negudi duge bao hiém hm tri tai bénh vién dé thue hién xét nghiém, chén dodn
hinh anh, néi soi va cac thi thuit chi nhim muc dich chin doan bénh ma khéng phét sinh diéu
tri ndi tra nhur dinh nghia khéng duoce coi 1a diéu trj ndi tri (ndm vién).

30. Tién phong va giwdng

La cac chi phi tién phong, givomg cho Ngudi duge bio hiém nam diéu tri. Truomg hop Ngudéi
dwge bao hiém sir dung phong tir hai (02) giuvdmg bénh triv 1én, Bao hiém Bao Viét chi chi tra
chi phi cho mdt (01) giwdng bénh phuc vy cho Ngudi duge bao hiém.

31. Phéiu thusit

La mot phlm'ng phép khoa hoc dé diéu trj thuong (L, bénh, thai san dirge thue hién boi nhimg
phau thudt vlen c6 bang cﬁp théng qua nhimg ca md bang tay v cac dung cuy té hofie bﬂﬂg
thiét bi y té trong m&t bénh vién, bao gdbm md phanh, mé ndi soi, md bang tia laser, tiéu phau,
thu thuat diéu trj voi diéu kién Ngudri duge bao hiém luu tri tai vién tir hai muoi tu (24) gilr trdr
lén.

Theo d6, Phiu thudt dwge phan loai nhur sau:

+ Phdu thudt diic biét: 1 phiu thugt dwgc li¢t ke theo Phy Iyc IT — Danh myc phiu thust
dic bi¢t dinh kém Quy tic bao hiém

+ Phiu thuét sinh con
+ Céc loai tha thudt diéu i, tiéu phiu
+ Phau thuét khac



32. Bic s§

La ngudi duge phép hanh nghé ‘hop phap, duge ludt phap Viét Nam céng nhén, va dang diéu
tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc cap va trong pham vi chuyén nganh dao tao cua
minh. Mt bac s§ ¢6 thé 14 mot bac sy chuyén khoa hay ¢b van y té.

Dinh nghia vé béc sy khéng bao gdm nhitng nguari sau day:
- Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém;

- Thénh vién gia dinh truc hé cia Ngudi duge bao hiém hojic Bén mua béao hiém (dng nodi, ba
ndi, éng ngoai, ba ngoai, bd dé, me dé, bé/me v, bd/me chdng, bé/me nudi hgp phap. vo.
chong, con dé, con nudi hgp phip, anh/chi/em rudt). nguoi giam hé hop phip, ngudi thy huéng.

33. Thube ké theo don cila bic sy

La nhimg thudc duge ban va sir dung theo chi dinh cia Béc sy véi muc dich diéy tri bénly
thurong tt/tan tit va theo quy dinh cha phap luat.

34. B phiin gid/thiét bj y té hd try diéu tri

B¢ phan gia: La cic b phan/thiét bi/chit liéu duge lam gid/nhin tgo dé thay thé cho c4e bd
phiin clia co thé,

Céc b phén/thiét bi y té hd tro diéu tri duge dinh nghia nhu sau:

- Céac b phan/thiét bj y (& duge dayciy/tréng vao bit et mot bd phan nao cua co thé dé
hé tro cho chire nang hoat ddng cia bd phéin do: b may tao nhip tim va pha rung, ﬁug théng,
ludi loc, ludi thodt vj, lugi titanium 31D, cement (xi-méng) cdt f:ﬂngf{?ﬁt sﬁng, miéng ghep cit
song/dot song, mang tai tao md, mang sinh hoc, chét/tru implant, nep ¢6 16i ciu biing titan,
nepivis bang hop kim, tim nang tryc irang, stent, van tim, chét treo, ludi ndng (mesh), va cic

bé phan/thiét bi twon gur.

- Céc bd phén/thiét b y té co tinh chét dic thw/chi sir dung riéng cho timg loai hinh didu
trj hofic phdu thuft/sir dung mdt lin va khong khiu hao: dao plasma, tay dao coblator, dao
hummer, dao bao phau thugt khép, dao cét sun, ludi bao, dao siéu am, catheter cic logi, dao
harmonic md h&/ni soi, hé théng robot, bong nong, ro tan séi, i shaver, trocar, diu dét, day
dan, va cic bd phanfthle:t bi twrong tur.

- Cécbd phan/thiét bj y té co tac dung hd trg chirc niing van dong hoiic cdc chire néng khac
cia co thé nhu: nang, nep (trir nep bot), xe l4n, may trg thinh, kinh thube, may hd tro tim, va

céic b phin/thiét bi twong ty.
- Céc dyng cu chinh hinh mang tinh chét tham m¥ khac.
35. Bién chirng thai sin

L4 tinh trang bét thudng cia bao thai, bién chimg do nguyén nhan tai nan, bénh Iy phat sinh
trong qua trinh mang thai ctia nguoi duge bao hiém (nh ng khong phai la vige dléu tr1 vo sinh,
sinh non, sinh né) phai diéu tri theo chi dinh cua bac s¥. Bién chimg thai sén bao gﬁm céc rudmg
hop sau:

- Say thai (khéng bao gdbm doa say thai) hodic thai nhi tif vong trong tir cung (thai luu);

- Mang thai trirng nuéc;
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- Thai ngoai tur cung;
- Bing huyét sau khi sinh;
- 56t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Pha thai diéu tri bao gbm troong hop pha thai do cic bénh Iy di truyén/di tat bAm sinh
ciia thai nhi hofic phai pha thai dé bao vé tinh mang cua n gudri me;

- Dga sinh non d6i vai thai tr tudn thir hai muoi hai (22) dén tuan thit ba muoi 1am (35)
ctia thai kv;
- Bién chimg cua cac nguyén nhin trén.
36. Vattwy té
La khal niém quy wde chi cac loai vat tr dung trong chin dodn, diéu tri vé chim s6¢ bénh nhin,
bao gbm: vit tir tiéu hao; dung cu y té; hoa chét, sinh phém xét nghiém, thiét bi y té.
37. Chi phi y té thwe té

La nhimg chi phi hgp Iy va gan thiét v& mit y té, theo chi dinh ciia béc sy diéu tri. phat sinh khi
Ngum dugc bao hicém phai dicu tri bénh, tai nan hodc thai san ma viéc diéu tri nay thude pham
vi bao hiém.

38. Chi phi thong 1¢ va hop Iy

La nhﬂ‘ng chi phi y té can thiét khong virgt qua mirc chi phi chung ciia cdc nha cung cap dich
vy té co ciing mitc 46 {trong pham vi dia ly cua hop dun%/nm phét sinh nhﬁng chi phi d6, khi
cung cﬁp céc dich vy diéu trj twong duong hoic mire do dicu tri, dich vy, vide cung cap dich vu
dbi vori bénh tit hay tinh trang tuong 1y,

39. Bﬂng chi tra

I.a sb tién theo t¥ 18 ma Bao hiém Bao Viét, Nguti duge bao hiém cung chi tra trén chi phi
thudc pham vi bdo hiém. Pong chi tra duge tinh theo ty 1€ phén trim (%) trén tong chi phiy t€
thuc t€ phét sinh thude pham vi bao hiém hoic trén cac mirc gici han phu cua céc quyen lgi bio
hiém lién quan, tiry s6 tién nao thap hon thi duge ap dung.

40. Phwong tién giao thong cong cong

Trong pham vi quy tic bao hiém nay, phuong tién giao thong cong cong gdm: xe lta (tau hoa)
va may bay thuong mai.

41. Cdy ghép npi tang

1.4 viéc phiu thudt dé cdy ghep cic co quan nhu tim, phéi, gan, tuyén tuy, than, bao gom ca my
xuong cho Ngudi duge bao hiém, duge tién hanh tai mot bénh vién va duge thyre hién boi mot
bic s§ ¢6 bing céip dwgc phép thure hién loai phau thuat nay.

42. Diéu tri ngoai tri

La viéc Ngudi dugce bao hiém diéu trj tai mét bénh vién/phong kham nhu dinh nghia nhung
khong nam vién.

Biéu tri ngoai tri bao g-’:"m ca viée:




- Ngudi duge bao hiém nam vign thye hién xét nghiém, chin dodn hinh anh, ndi soi va
céc thu thudt chi nham muge dich chédn dodn bénh ma khéng diéu tri

- Ngudi dwgce bao hiém didu tri trong ngay
43. Piéu tri trong ngay

La viéc Nguoi duoc bao hiém nhép vién dé diéu tri (bao gdm ca phdu thuit) bénh/tai nan thude
pham vi bio hiém, ¢6 phat sinh chi phi givdmg bénh nhung khong hru tri tai bénh vién du hai
muoi tur (24) gidr hodc khéng luu tra qua dém tai bénh vién.

44. Lin kham/lin didu tri:

La mét lin nguoi bénh duge bac sy thim khém ldm sang, thuc hién cic xét nghi¢m, chﬁn doan
hinh anh, phau thuit ngoai trii hay céc thi thuat tham do khdc, va sir dyng thude diéu tri theo
chi dinh ciia bac s7, tar cung mot bénh vién/phong kham nhim muc dich chin dodn bénh/tai
nan va diéu tri. Cu thé:

s Trudmg hop nhiéu béc sy chuyén khoa cing héi chéin trrée mét ngudi bénh theo quy ché
bénh vién duoc tinh 1a mét lin kham/diéu tri;

@ Tm{mg hqp ngudi bénh khim mdt chuyén khoa nhiéu 1in trong ngay dugce tinh 1d mdt
14n kham/didu tri:

e Truong hop nguoi bénh phai kham thém mdt s6 chuyén khoa khéc (dit ¢6 chi dinh cta
bac s§ hay khong) trong cing mft bénh vién/phong kham, trong mét ngay dugc tinh 13
mét lin kham/diéu tri;

© Tmﬁmg hop ngudi bénh kham/xét nghiém ngay déu tién nhung chua ¢6 két luén bénh
ctia bac sy, dugc bic sy chi dinh kham/xét nghiém thém mét s muc & ngay tiép theo
dugc tinh 1a mét 1dn kham/diéu tri;

» Trong trutmg hop ngudi bénh khdm va diéu tri tai mot bénh vién/phong kham, nhung
duge chi dinh lam xét nghicm/’chﬁn doan hinh anh ¢ bénh vién/phong kham khac thi tit
ca chi tinh 14 mét lin kham/diéu tri.

45. Vit Iy tri liéu

La phuong phép tri liéu thin kinh c6t séng, phuc hdi chirc nang, tri |1¢u hoc birc xa, liéu phap
anh sang, va cac phlmng phap diéu tri twong tir khac theo chi dinh cia bac s¥ dleu tri tai cac
bénh vién/phing kham va theo gi6i han phy quy dinh trong hop ddng bao hiém nhiim chira trj
dé phuc héi chite ning ctia cac bo phﬁn co thé nhim gitp ngudi bénh ¢6 thé thue hién duoc téi
da céc chirc niing cia co thé do khiém khuyét hogc giam do giam chirc nang giy nén.

46. Tudi duge bio hiém

[.a tudi ciia Ngudi duge bao hiém vao ngdy ¢6 higu luc cua Hop dong bao hiém, duge tinh theo
lan sinh nhét lién trude ngay Hop dong c6 hiéu luc.

47. Thai sdn

That san la qua trinh thai nghén tir khi hinh thanh thai nhi dén khi sinh dé. Trong pham vi quy
tic bao hiém nay, thai san bao gdm viéc sinh con va bién chimg thai san.
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48. Thé bao lanh

La thé do Bao hiém Béo Vigt cung cap cho Ngudi duge bao hiém va cin xufit irinh véi co sé' v
té khi ngudi duge bao hiém diéu tri, phéu thudt tai co sd y té d6 va dé st dung dich vu bao lanh.

49. Tan tit toan b vinh vién

La tinh trang strc khoe khi Ngudi dugc bao hiém bj ligt hoan toan co thé hodic hon mé, khéng
thé phuc héi dwge va kéo dai it nhit 104 tudn lién tuc (ké tir ngay két thuc diéu tri), khién Ngudi
duge bao hiém khéng thé tir thire hién dugc bét ky nhu ciu ¢4 nhan/xa hdi/cong viée nao. Tinh
trang sirc khde ndy duge xac dinh dua trén két luan ciia co quan chuyén mén lién quan.

Quyén lgi Tir vnnnghu{mg t4t vinh vién/Tan tat toan bo vinh vién duoc chi trd mot (01) 1in
trong sudt cugc doi Nguai duge bao hiém.

50. Nhiin vién

La nguoi lao dong cia Bén mua bao hiém, ¢6 hep dong lao dong/hop dong thir viéc/cac thoa
thuédn lao dfng dugc phap ludt cong nhan véi Bén mua bao hiém.

51. Nguwéi phy thuge

La vg/chdng hop phap, con cia nhén vién (bao gém con rugt, con riéng clia vg hodc chéng néu
cung dia chi véi nhén vién, con nudi hgp phép) c6 d¢ tudi tir mudi 13m (15) ngay tudi dén muoi
tam (18) tum hodc dén hai muoi tu (24) tudi néu dang theo hoc céac khoa hoc dai han toan thoi
gian, chua két hon va séng phu thul;u: vaio Nhén vién duge bdo hiém ké tir ngé}' hi¢u lyc béao
hiém hodc ngay tai we bao hiém tiép theo. Ngudi phu thuge chi dugc tham gia chwong trinh
twong duong hoc thip hon chuong trinh cia Nhén vién. Tt ¢a nhimg ngudi phu thude di diéu
ki¢n tham gia phai ¢ tén trong Danh sich nguéi duge bao hiém.
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CHUONG I1: PHAM VI BAO HIEM

PIEU 1. QUYEN LOT BAO HIEM CHINH — NAM VIEN VA PHAU THUAT NOI TRU DO
BENH, TAI NAN, THAI SAN

1.1 NAM VIEN DO BENH, TAI NAN, THAI SAN

Trudng hop Ngudi duoc bao ]uem phai nim vign, Bao hiém Bdo Viét sé thanh todn cho Ngudi
duge bao hiém nhitng chi phi vé dich vu y té hay thuéc theo chi dinh ciia béde si, phat sinh can
thiét va hop 1y do bénh, tai nan, thai san thudc pham vi bao hiém xay ra trong théri han bao hiém
trir nhirng diém loai trir quy dinh tai Chueng 111, bao gbm cdc chi phi sau:

(i) Chi phi phong va giuong, sudt &n theo tiéu chuin tai bénh vién;

(i)  Chi phi phong chidm soc diic biét; diéu tri cap clru:

(iii) Chi phi méu, huyét tuong;

(iv)  Chi phi thude diéu tri va sir dung trong khi niim vién; truyén mau, 6 xy, huyét thanh,
quén 4o bénh vién;

(v)  Chi phi bang, nep bot;

(vi)  Chi phi tiém truyén tinh mach;

(vii) Chi phi xét nghi¢m hodc chén doan bang hinh anh nhur X-quang, MRI, CI, PET, siéu
am, ndi soi. Céc xét nghiém nay phai do bédc s§ chi dinh Ia can thiét dé danh gia tinh trang bénh
va 12 mdt phén cta chi phi didu tri nim vién;

(i)  Chi phi vat tr y té cin thiét dugc sir dung trong qua trinh ngudi bénh ndm vién;
(ii)  Chi phi sinh thudng.
Tﬁng ) ngay nim vién diéu tri dugc tra tién bao hlcm khong wm qua séu muoi (60) ngdy/nidm

v tong so tién dugc bdi thudng khéng vuot qua 50 tién bao hiém quy dinh cila quyén lgi nim
vién do bénh, tai nan, thai san.

1.2 PHAU THUAT DO BENH, TAI NAN, THAI SAN

Béo hiém Bao Viét s& chi tra cho Ngudi dugce bao hiém céc chi phi y 1€ lién quan dén mot ca
phiu thudt nhu dinh nghia, gdm chi !:\i:u thude, vit tr v té, cac thiét bi cdn thiét va hop ly theo
chi dinh cua bac 3, chi phi phong mo phau thudt vién, céc chi phi gay mé, cac chi phi hdi chﬁn
truéie khi mb va hdi sire sau khi md, chi phi tdi md, chi phi cdy ghép ndi tang, trir nhimg diém
loai trir quy dinh tai Chuong IIL

1.3 TRQ CAP NAM VIEN

Bao hlem Bao Viét chi tra sb tién trg cip khi Ngudi duge bao hiém diéu tri tai bénh vién cong
tir tuyén tinh trdy 1én (loai trir cac Khoa qudc téfl(hﬂa diéu tri ty ngll}"#nﬂ(haa diéu tri theo yéu
cau) cho mdi ngay ndm vién diéu tri ndi tra véi diéu kién co Gidy ra vién (ndi tra). S4 tién tro
chp duoe quy dinh trong Hop ddng béo hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

Quyén loi nay khéng ép dung cho thai san.
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1.4. CHI PHI KHAM TRUGC KHI NHAP VIEN VA SAU KHI XUAT VIEN

Truede khi Ngudi duge bio hiém nhip vién, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi thim kham,
chan doén hinh anh, xét nghi¢m, chi phi y té ¢An thiét va lién quan tryc tiép dén bénh, tai nan
clia Ngudi duge bao hiém cén phai nim vién/phau thuit ngay sau d6. va nhimg chin dodn nay
14 co s& truc tiép dé bac sy diéu tri dwa ra chi dinh nhép vién dé diéu tri. Vige thim kham, chén
dodn nhu vy khong vugt qué ba muai (30) ngay trude khi nhép vién diéu tri va chi thanh toén
cho m6t (01) 1an gan nhat trude khi nhép vién.

Khi két thic qua trinh diéu tri ndi tri, Bao hiém Bao Viét chi tra cic chi phi y té phat sinh ngay
sau khi xudt vién theo chi dinh cna bac 35‘ diéu tri nhung 15i da khung, vugt qui ba muoi (3{}}
ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hlem xudt vién va lién quan true hep dén viée diéu tn ni trl
trude do. Nhung chi phi nay bao gbm phi tai kham, xét nghiém, chén do4n hinh 4nh, thudc ngay
sau khi xuit vién.

Quyén lgi nay khéng 4p dung cho thai san.

1.5 XE CUU THUONG

La vic sir dung xe ciru thucng (khong phai dn:h vu vin chuyén biing duomg hang khong) df:
dua Ngudi duoe bio hiém tir noi Xdy ra su cb dén cic bénh vién hojdic phong kham gin nhit
hodc tir bénh vién/phong khim ndy dén bf;nh vién/phong khédm khéc co cac phuong tién y té
hop Iy theo chi dinh béc sy dicu tri véi diéu kién Ngum duge bao hiém dang trong tinh trang
bénh/tai nan nguy kich anh huong dén tinh mang va viéc didu tri khong thé thye hién tzi cic dia
diém xay ra sir cb nay.

Quyén lgi nay khdng ap dung cho thai san.

1.6. HO TRQ GIAO DUC

Truémg hop ngudi duge bao hiém bi tir vong do tai nan khi tham gia trén céc phuong tién giao
théng cong cong hoac tir vong do mic bénh quy dinh tai Phu luc I kem theo Quy tac nay (trir
nhti'ng diém loai trir quy dinh tai Chuong I11 Quy tac nay). Bao hiém Bdo Viét s& chi tra mot

lan cho ngudi dugc bao hu:m 56 tién dé hd tro gido duc toi da cho hai (02) con theo quy dinh
trong Bang quyén lgi bao hiém.

PIEU 2 - CAC QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG

Cic quyen lgi bao hiém bd sung chi dugc 4 - ap dung trong truomg hop tham gia Lung quyén loi
bédo hlcm chinh, dugc ghi trong Bang quyén lgi bao hiém dinh kém Hop dong va Negwdi duge
bao hiém @ dong phi bao hiém bd sung nhur sau:

2.1 TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN/TAN TAT TOAN BQ VINH VIEN
Bén mua bao hiém chi chon 1 trong 2 quyén loi dwéi diy:
2.1.1 BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay sé chi tra cho truong hop Neudi duge bao h1em tir vong, thuong tit
vinh vién do tai nan thudc pham vi bao hiém trir nhitng rii ro thuge diém loai trir quy dinh tai
Chuong L1l va chi tra theo nguyén tic sau:
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- Trudmg hgp Ngudi duge bao hié‘gn tir vong hogic thuong tat toan b vinh vién do tai nan,
Béo hidm Béo Viét tra toan b s6 tién bao hiém quy dinh trén Hop dong bao hi¢m;

- Truong hap Neudi duge bao hiém bi thwong tat bo phén vinh vién do tai nan, Bao hiém
Bao Viét tra theo Bang t¥ 1€ trd tién thuong tdt vinh vién tai Phy lue I Quy tac bao hiém
nay;

- Trwomg hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan din dén thuong tit bo phén vinh vién da
dugc tré ticn bao hiém, trong vong 104 tudn tinh Lir ngdy xay ra tai nan, Ngudi duge bao
hiém bi tir vong hojc thuong tét toin bg vinh vién do hju qua cia chinh tai nan d6, Bao
hiém Béo Viét sé tré phin chénh I¢ch gilra s6 tién bao hiem ghi trong Hop dong béo hiém
véi 50 tién @3 tra trude do;

 Téng sb tién bi thudmg cho mt Ngudi duoc bio hiém khéng vuot qui mot trém phin
tram (100%) s6 tién bao hiém tuong tmg véi quycn loi bao hiem tai nan ¢a nhin;

- Trudng hop tai nan xay ra déi v6i nguoi dang mang thai, Bao hiém Béo Viét chi tra tién
bao hiém nhu doi véi ngudi c6 sire khée binh thuéng khong mang thai. Céc ton thiwong
¢6 thé ¢6 cho thai nhi v&/ho§c cho ngudi me tir cac bién chimg thai san phat sinh trong
vu lai nan khong thude pham vi bao hiém.

2.1.2 BAO HIEM SINH MANG VA TAI NAN CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay s& chi tra cho trudmg hop Nguoi duwge bao hiém tir vong/thuong tét
vinh vién/tan tét toan bd vinh vién do mei nguyén nhan (bao gbm nguyén nhén tai nan) Xy ra
trong thovi han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Chwong LIL

Nguyén tic chi tra cho trudmg hop tai nan tham chiéu quy dinh tai muc 2.1.1 Bao hiém tai nan
¢4 nhan.

Riéng quyén loi tir vong/tan (4t toan b vinh vién do bénh ung thu va bién chimg/hdu qua lién
quan dén bénh ung thur ¢6 hiéu lyc tir nim th 3 tham gia lién tuc.

2.2 BIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN, BIEN CHUNG THAI SAN, NHA KHOA

Quyén loi bo hiém nay chi tri trong trudng hop Ngudri duge bao hiém diéu tri hogc phiu thujt
ngoai trivtrong ngay do bénh. tai nan, bién chimg thai san, dicu trj nha khoa véi mirc bao hiém
duge ghi ra trong Hop déng bio hiém trir nhimg diém loai trir duge quy dinh tai Chwong L

Quyén lgi nay khéng dp dung bio hiém cho kham/diéu tri/phau thujt ngoai tri hay trong ngiy
do réi loan séc 16 (tang, giam sic t, ndm da); u hiic t6 (nét rudi); mun cac loai, tring cd; ching
rung toc.

(i) Piéu tri ngogi trii do bénh, tai nan, bién chimg thai sén bao obm:

- Chi phi kham, didu tri. cdc xét nghiém, chin doan hinh anh, xa tri/hoa tri, truyén
dich, vat tir cin thiét va hop 1¥ theo su chi dinh cla béc s¥;

- Chi phi thude theo ké don cla béc s¥:

- Chi phi phiiu thuat ngoai tra/phéu thuat trong ngay;

- Noi soi/thti thuat (bao gbm dicu trj trong ngdy hodc ngoai trd) chi nhiam mye dich
chin doan bénh mé khong dicu tri.

14




(ii) VAt Iy tri liéu: Bao hiém Bao Viét thanh toin cic chi phi diéu tri bang cdc phuong phép
vt 1y tri liéu, tri lidéu hoe birc xa. nhi¢t, Ligu phap anh sang, phuc hoi chirc nang va cac
phuong phap diéu trj khac tuong 1 do béac s¢ chi dinh tai cac co 50 y t€ va theo gidi han
phu quy dinh trong hop dong bao hiém.

(iii) Diéu tri nha khoa: Bao hiém Bao Viét thanh todn céc chi phi diéu tri nha khoa sau day
phat sinh tai cdc bénh vién/phong kham gom:

- Kham, chup X.Q;

- Viém nuéu (Igi), nha chu;

- Tram rang bang chét liéu thong thudng nhir amalgam, composite, fuji...;

- Diéu tri tuy ring;

- Cao vdi ring (l4y cao rang, gi6i han 400.000VND/ngudi/nam); va

- Nhé ring bénh Iy (bao gbm tiéu phdu, phiu thud).
Lteu ¥ vé diéu tri nha khoa: Theo Quy téc bdo hiem ndy, diéu tri nha khoa dwoc gidi han tai
cdc co so khdm chita bénh nihne sau:
- Tai Thanh phé HG Chi Minh vé Hi: Noi: Bao hiém Bdo Vigt chi trd quyén loi bao hiém digu
tri nha khoa tai tdt ca cdc bénh vién (theo dinh nghia tai Quy tidc bao hiem). Riéng tai cdc
phong khdm, Bdo hiém Bdo Viét chi chi tra quyén loi bao hiém tgi cdc co s0 dd co Thoa thuan
hop tdc bdo ldnh thanh todn chi phi y té véi Bao hiém Bio Viét.

- Tai cdc tink/thanh phé khdc: Béo hiém Bao Viét chi ird quyén lpi diéu trj nha khoa tai tét ca
cde bénh vién, phong kham nha/phong khdm nhw dinh nghia.

Danh s:’:ich bénh vféw’phfgng khéigz ¢6 Thoa thudn hop tdc bde lanh thanh todn chi phi y té véi
Bdo hiém Bao Viét co the thay doi va duoc edp nhdt thwdng xuyén trén website chinh thire cua
Bdo hiem Bao Viétl.

*Lwu vy ap dung chung véi tit ca cdc guﬂin lgi bio hiém thuéc Chuwong I1:

- Dbi v6i phuong phép didu tr ngoai Tay y. cic mirc gi6i han quyén loi bao hiém s& duge
thanh toan téi da khdng vurgt qua 50% s6 tidn bao hiém cia quyén lgi tuong img.

- Dbi véi didu triftry cAp/tir vong/an tit todn bo vinh vién do bénh ung thu va bién
chimg/hdu qua lién quan dén bénh ung thu (Sau thai gian chir 2 nim, tir ndm thir 3 tham
gia lién tuc): Chi tra téi da 50% 56 tiln bao hiém tuong Gmg véi timg quyen lgi.

- Quy dinh déng chi tra d8i v&i tré em tir murdi 13m (15) ngay tudi dén ba (03) tudi:

+ Ty Ié ap dbng chi trd: 70/30 (Bao hiém Bao Viét chi tra 70%, Ngudi duge bao hiém
tur chi trh 30%).

+ Qui dinh nay khéng ap dung trong truong hop Ngudi duge béo hiém khém va diéu
tri tai cdc co sy t&/bénh vién cong lap (trr cac Khoa quic t&é/Khoa diéu trj o
nguvén/Khoa diéu tri theo yéu ciu cua Bénh vién cong lap).
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CHUONG II: CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

Bio hiém Bao Viét khéng chiju trach nhiém chi tra tien bio hiém ddi v6i nhimg rii ro, hang
muc, diéu kién, cde hanh dong, nguyén nhin, bénh, phmmg phép diéu trj nhu duge liét ké sau
day va cac chi phi phat sinh lién quan hay hu qua cia ching:

1.
2.

Hanh dong cb ¥ cua Ngudi dugc bao hiém holic ngudi thira ke hop phap:

Bén mua bdo hiém/Ngudi duge bio luem ké khai khong trung thucfkhong déy du vé tinh
trang bénh/thuong tit trong Gidy yéu céu bao hiém hoac Hop ddng bio hiém;

Céc lj.hleu nai bbi thuong cho cac déi tugng khong ddp (mg quy dinh tai Diéu 2 Chuong
IV vé dj tudi, ddi twgng va diéu kién tham gia bao hiém;
Newri duge bio hiém tir mudi bén (14) tudi tré 1&n vi pham phép ludt bj khéi t6 hinh sy;
Ngudi duge bao hiém c6 cac hinh vi sau ddy khi tham gia giao thong:
- Dua xe, tb chirc dua xe tri phép;
- Pidu khién phuong tién ¢ sir dung chiit ma tiy, cac chét kich thich. chat gay nghién
hofic tuong tur,
- Pidu khién phwong tién ¢6 sir dung rugw/bia cé nong do con trong mau virgt qua quy
dinh cua phap luat.
- Piéu khién 6 t6, may kéo, ro mode, diu kéo kéo sa mi ro mode nhung khong ¢d Gidy
phép lai xe theo quy dinh cta Ludt Giao thong dudng bé hoic Gidy phép lai xe khong
hop IE;

- Vén Lhuyen trai phép hodc khong thye hién dly du cac quy dinh vé vin chuyén hang
nguy hiém; vén chuyén hang cam;

- Di nguoe chiéu quy dinh, di vao duomg cam;

- Riéng trudng hop Ngu'm duge bao hiém diéu khién xe md to hai banh, xe mé to ba
banh, xe gin may (ké ca xe may dién) va cic loai xe trong ty nhung khong ¢6 Gidy
phép 14i xe theo quy dinh ciia Luit Giao thong dwdong b hodc Gidy phép lai xe khong
hop 1¢: Bao hiém Bao Viét chi tra ti da niim muoi phin trim (50%) s tién boi thuong
thude pham vi bao hiém.

Céc hanh dong d4nh nhau ciia Ngudi duoe bao hiém, trir khi chimg minh duge hanh dong
d4anh nhau do chi voi muc dich ti vé:

Riii ro tai nan xay ra trong thoi han bao hiém nhung héu qua cua tai nan xay ra ngoai thoi
han bio hiém (diém loai trir nay khéng 4p dung chu quyen lgi Bao hiém tai nan ca nhan);

Piéu trj y té vishojc sir dung thubc khong c6 don thude; diéu tri v té va/hodc sir dung thude
khéng theo chi dinh cia bac sy; diéu trj tai c4c Phong khim Pong y tu nhan va‘hodc su
dung céc loai thudc Pong y khong ro ngudn goc mua tir cde co s Dong y tu nhan do hodc
cic co sé khong duge cap phép kinh doanh thude dieu trj Dong y; cic thube chua duge
phép luu hanh hep phap tai Viét Nam;

Kham va diéu tri khéng theo quy trinh cta b¢nh vign/phéng kham; cic chi dinh diéu tri
khong theo quy trinh/phac db cua Ba y té;
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10.

11.
12.

13.

14.

1.

16.
13,

18.

19.

20.

Viée didu tri thir nghiém, didu i khong dugo khoa hoc cong nhin, cac dich vu dicu tri
mién phi tai bat ky bénh vién/phong khdm néo; di€u tri mang tinh chat du phong;

Viée didu tri y té& do sai s6t chuyén mon cua Béc sT;

Tham gia vio cdc hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach 1a hanh khach trén may bay
co gidy phép chd khich), tham gia céc cudc dién tap huéan luyén quan sy, tham gia chién
dau cua luc hrong v trang;

Céc riii ro phat sinh tir hodc lién quan dén céic su kién mang tinh thit thim hoa nhu déng
dét, nui liva, s6ng thin, nhiém phéng xa, dich b¢nh/tinh trang y té khan chp theo khuyén
caofcing b cia WHO hoiic co quan ¢6 tham quyen;

Céc rii ro phét sinh tir hogc lién quan dén céc hoat dong nhu: Chién tranh, xim lugc, ndi
chién, dinh céng, khiing bd, bao dong, cac hanh dong x(i giuc, lam loan, noi day, ticn hanh

bo déng vii trang 1am réi loan trt ty x& hoi hodc hanh dong cla bit ky ngudi cam dau
ciia t6 chirc nao nham lat do, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc;

Tham gia t4p luyén hojc tham gia thi diu cac mén thé thao chuyén nghiép, cic hoat dong
thé thao nguy hiém;

Beénh lao céc loai, bénh sdt rét, bénh nghé nghiép, bénh phong;

Kiém tra va diéu trj cdc bénh 1iy qua duong tinh duc (bao gom: ha cam mém, u hat ben,
lau, giang mai, herpes sinh duc, sii mao ga (mong ga), HPV sinh duc, bénh do rén mu
(chiy cua), chlamydia, trichomonas, tring roi, b¢nh ht xo4i (u lympho sinh duc), nhiém
cytomegalo virus, u mém ldy & ngudi trén mudi (10) tudi, héi chimg suy giam mién dich
mic phai (ATIDS), tinh trang va bénh lign quan dén virut HTV); bénh di truyén; bénh bim
sinh/di tat bim sinh; vi moi bién chimg/hdu qua lién quan dén nhimg bénh/hdi chirng/tinh
trang ké trén;

Kiém tra stc khoe dinh ky; kiém tra ste khde tong quét, tam sodt ung thu két qua binh
thudmg; gidm dinh y khoa hogic tr vén y € khong lién quan dén diéu tri b¢nh hodc thuong
tit, bao gbm cd kiém tra phu khoa/nam khoa (tuy nhién viéc khiam va xét nghiém phy
khoa/nam khoa phuc vy cho muc dich diéu tri bénh vén dugc bao hi¢m); Xét nghi¢m dinh
ky. kham dinh ki cho tré méi sinh; tit ci cdc hinh thirc tiém ching va thudc phong nglra
(tri¥ trudng hop tiém véc-xin sau khi bj tai nan hay siic v4t, cn tring cfn); kham thai dinh
ky (trir tredmg hop co thoa thuin khic);

Kiém tra thi gidc/thinh gidc thong thudng; dyc thily tinh thé, ldo hoa hay thodi héa hay
diéu trj suy bién ty nhién/khéng phai vi ly do bénh Iy cho viée suy giam thinh lyre/thi luc,
cic tit khiic xa (can thi, vién thi va loan thi); bét ky phau thudt dé phuc hdi higu chinh nio
d6i v cac khuyét tat thoai hoa thinh gidc/thi gide:

Moi hinh thitc kham va diéu tri vé nha khoa (trir truémg hgp mua quyén loi bd sung dicu
tri ngoai tri); Pidu tri y té theo yéu ciu ciia Ngudi dugc bao hiem: kham/xét nghiém/chin
doén hinh dnh khong c6 két ludn chin doan bénh ciia bac s, hojc bic s§ két lufn 1 khong
c6 bénh; céc chi phi y té khong lién quan dén bénh thudc pham vi bao hiém; hodc céc xét
nghiém/chan doén hinh dnh ¢6 két qua binh thuong:
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21.

24,

25,

26.

27.

28.

29

30.

3l

Diéu tri thim m¥, phau thujt thim my, céc bién chimg cta viée diéu trlfphﬁu thuét thim
my; khém va didu tri seo; chinh hinh, trir khi vigc chinh hinh nay la nham tai tao lai co
quan bi thuong tat do tai nan trong thai han bdo hiém;

Chi phi dé cung cip. bao dudng, sira chira hay thay thé cac bo phan gia/thiét bj y té ho tro
didu tri nhu dinh nghia tai Chuong I;

Pieu trj, phﬁu thuft bénh/thuong tat bing phuong phip cay té ba0 goc bao gom chi ph1
chiét xudl, xir by, cay té bao goc. didu trj duy tri sau khi cay té bao goc va hau qua cla
phuong phap diéu tri nay;

Thyre phﬁm chirc nang, dugc my phém, m§ phim; ché pham y té khong nam trong danh
muc thube diéu triciaBo Y té, khoang chat, vitamin, thude tang -.,l.rcrng mién dich co thcf
tang sirc d¢ khang. Tuy nhién, Bao hiém Bao Viét s& xem xét bdi thuong khoang cht,
vitamin khi théa mén céc diéu kién sau:

a. Buogc ké theo sy chi dinh cia Bac sy diéu tri;
b. H® trg cho viée didu tri bénh/thwong tét;
c. Trong toa thudc phai cé thube diéu tri di kém;

d. Téng chi phi cho cac loai khodng cht, vitamin khong 16n hon hai muoi phén trim (20%)
tong chi phi cia cd toa thudc.

Thuc hién céc bién phap ké hoach héa gia dinh, pha thai/hfu qua cua pha thai do nguyén
nhdn tam Iy hay xa héi; diéu tri v6 sinh nam/nir; thy tinh nhin tao/thu tinh trong ong
nghiém, bién chimg thai san trén Ngm’:rl dvgc bao hiém di va dang lam thy tinh nhén
tao/thy tinh trong ﬁng nghiém (b&ng tht ca cac hinh thic); xét nghiém hodc diéu tri kha
ning sinh san hodc hiém muon; ri loan chirc nang sinh duc hay diéu trj sinh 1y; diéu tri
céc van dé vé gidi tinh; va bét ky hiu qua hay bién chimg nao tir nhimg diéu trj trén;

Kham va diéu tri kiém soét trong hrong co thé (tang hodc gidm can), suy dinh dudng, béo
phi, coi xuong, dn kiéng:

Diéu ln bénh rdi loan tAm than v hduh vi. bénh tdm than/loan than kinh hcac bénh chdm
phat trién, dong kinh, bénh rbi loan thiéu tép trung, bénh tur ki; didu tri roi loan gléc ngu,

mat ngli, ngn ngdy khong rd nguyén nhén, suy nhugc thin Lmb, suy nhurge co thé va héi
chimg ciing thing (stress) hodic cac bénh ¢6 licn quan tir héi chimg do;

Cac roi ro phat sinh trurc tiép hodc gidn tiép tir viéc Nguoi duge bao hiém nghién nrou/bia,
ma tly, cdc chat kich thich hodc sir dung, lam dung hay nghign bat cir chit co cdn/chat
kich thich/chit gdy nghién nao;

Thiéw/rbi logn hoocmon sinh truéng; tién man kinh hogc man kinh & phy nix; hofic str dung
céc lidu phép thay thé 1€ bao goc ngoai trir truomg hop ghép tiy xuong;
Cac chi phi dé c6 co quan c&} ghép ndi tang nhu cho, nhan, hién, vén chuyen, bﬁ{:- quan

ndi tang. Tuy nhién, Bao hiém Bao Vigt s€ clu tra cho céc chi phi y té cho vige cay ghép
ndi tang vao co thé Ngudi dugc bao hiém néu bénh thude pham vi bao hiém:;

Diéu tri y t¢ tai Bénh vién/phong kham khong diing theo dinh nghia, bao gbm ci vige chi
dinh ctia bac s§ tai Bénh wr,nfphong kh&m nay d6i voi viée mua thude/xét nghiém/diéu trj
tai bénh vién/phong kham/nha thude hop phap khac;
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32. Dich vu kham/dicu tri tai nha, diéu trj bing thuy lve, c4c phuong phép thién nhién. spa,
massage, vién diéu dudng, an dudmg, vién cham soc dai han hofc tai cac co sé twong ty,
tai nhimg noi khong phai la bénh vién/phong kham;

33. Bénh co siin, bénh dac biét nhir dinh nghia s6 20, 21 tai Chuong | trong ndm ddu tién tham
gia bao hiém. Céc chi dinh diéu tri, phiu thudt cé tir trude ngay tham gia bao hiem:

Céc bénh sau déy trong nam dAu tién Ngudi duge bao hiém tham gia bao hiém, cho dii bénh
co trudée hay sau khi hop dbng bao hiém co hiéu luc, bao gdm:

34.

33.

36.

37.

38.

39.
40.

Bénh hé ho hap: Viém V.A cin phai nao, viém amldan_cin phai cit, viém xoang,
veo vich ngan can phdu thudt, hen/suyén

Bénh hé tai: Viém tai giira cén phii phu thuit

Bénh hé mach: Viém tinh mach vé viém tic/nghén tinh mach, gidn tinh mach chi
dudi, hoi chimg ong co tay phdi phau thudt, bénh mach/hach bach
huyét, tr1

Bénh rdi loan

chuyén héa céc loai

Bénh hé co, xuong,
khap

Viém khép man tinh, viém da khép man tinh, thodi héa cit
song/than ddt song, thodt vi di a dém, roi loan mat do va cau tric
xurong, bénh gout, hii chimg co vai gay

Bénh h¢ tiéu héa

Loét da day t4 trang, loét dai tring

Bénh khéc

b & o~ - [ A . - A ~
S6i, nang, mun com, ndt rudi, polyp cac loai, roi loan tién dinh

Diéu trj y té lién quan dén'téi tao ddy ching, rach sun chém trong nam dau tién Ngudi duge
bao hiém tham gia bao hiém, cho di tinh trang ¢6 truée hay sau khi hop dong bao hiém co

hiéu lre:

Rili ro xdy ra hay didu trj y t& ngoai pham vi dja Iy duge bao hiém;

Phoi nhiém niing lugng hat nhin, phéng xa ion héa hay nhiém phéng xa thudce bét k¥ loai

nao;

Tét ca cac hinh thire kham/diéu tri/phiiu thudt ngoai tri, kham/diéu tri/phiu thudt trong

ngay, thi thuét chén doan (trir trudng hop duge Ngudi duge bio hiem tham gia quyén loi
b sung Diéu tri ngoai tri));

Diéu trj hgp/ngén/dai bao quy déu;
Bién chimg thai san (khong bao gbm cdc myc da duge liét ké theo dinh nghia & chuong I)
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CHUONG IV: QUY PINH CHUNG
PIEU 1-PHAM VI DIA LY

Pham vi dia Iy dugc bao hiém clia Quy tic bao hu.m na} 14 12nh thd nuée Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam. Pham vi dia Iy dugc ap dung d6i v ca rii ro phat sinh va qua trinh diéu tri.

PIEU 2 - PO TUOL, POI TUYNG VA PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM

2.1. Bﬁ tudi tham gia bao hidm: tir mudi lam (15) ngay tubi dén séu muoi 1im (65) tdi (tinh
theo Iin sinh nhat lién trzée ngdy bit ddu tham gia bio hiém hoiic ngay téi tuc bao hiém),

F)gt véi tré em tr mudi [Am (15) ngay tubi dén dudi mét (01) tudi chi duoc tham gia véi cée
diéu kién sau:

- P mudi [am (15) ngay tudi ké tir ngay sinh hodic ke tir ngdy xufit vién trong tinh rang
strc khoe tot (ngay nao xay ra sau s& dugc ap dung);

- Phéi nop Gidy yéu cu bao hiém v gidy to lién quan thé hién tinh trang sire khoe tot;
- Duge sy chip nhin cia Bao hiém Bao Viét.
2.2. Déi twong tham gia bio hiém:

P6i twomg tham gia bao hiém 12 moi ¢6ng dan Viét Nam hodc ngudi nude ngodi cu trd hop phip
tai Viét Nam tai thoi diém bat diau hiéu hre cia Hop déng bao hiém. Trubmg hop Ngudi duge
bao hiém dudi mudi tam (18) tudi chi duwoce nhin bao hiém vai cae diéu kién sau:

- Phéi tham gia bio hiém ciing hop dong vm bé va/hodic me hoac bd/me da tham gia ft
nhat mgt loai hinh Bao hiém Strc khoe, Chi phi y té eon hiéu lyc tai Bao hiém Bao Viét.

- Chuong trinh bao hlem clia ngudi phu thude chi duge dp dung mirc tuong duong hoic
t‘mp hon chuong trinh cia bd vishoje me (hay nhén vién);

2.3. Piéu kién tham gia bao hiém:

Bao hiém Bao Viét khong nhan bao hiém cho cac trudmg hop sau:
- Ngudi bj bénh tdm thin;
- Ngudi bi bénh ung the trude hoic tai thoi diém tham gia:
- Ngudi bi thuong tét/tan tit vinh vién qua 50%;

Ngwdi dang trong thdi gian diéu tri bénh Ij/tinh trang nghiém trong (dinh kem Phy luc 1
= Danh sach bénh ly/tinh trang nghiém trong).

PIEU 3 — HIEU LUC BAO HIEM VA THOI GIAN CHO

Hop dbng bao hlém ¢6 higu lue sau thii gian chd dudi ddy tinh tir ngay bat diu tham gia bio
hiém v&i Bao hiém Bao Viét hodic ngay bit diu tham gla quyén lgi bao hidm méi véi Bao hiém
Bao Viét trir trudmg hop ¢ quy dinh khéc trong hop dong bao hiém:

- Tai nan: khoéng ap dung;

- Diéu tri bénh théng thudng: ba muoi (30) ngay:

- Diéu tri bénh ddc biét, bénh/thwong tat c6 sin nhu dinh nghia: ba trim sau muoi lam
(365) ngay;
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- Thai san:
(i) Bién chimng thai san: chin muoi (90) ngay:
(ii) Sinh dé: sau trim ba muoi ldm (635) ngay;
- Tirvong/Tan tit toan bd vinh vién do bénh théng thudng: ba muwi (30) ngay;

- Tix vong/Tan tat toan bd vinh vién do thai san, bénh dic biét, bénh/thueng tat ¢ sén: ba
tram sau muai lam (365) ngay;

- Didu tri/tir vong/tan tit toan hd vinh vién/trg cap/bién chimg/hdu qua do Ung thu: bay
trdm ba muoi (730) ngay;

- Diéu trj nha khoa: ba muoi (30) ngay.
DPIEU 4 - XAC MINH

Trong mot sé trutmg hqp Béo hiém Bao Viét cu thé chi dinh chuyén gia y khoa vi/hodc chuyén
gia gidm dinh ton that dé tién hanh kiém tra i 1€ ddi vai Nguti duge bao hiém trude khi nhén
bao hIEm va/hodc cac Lhnng tin co hén quan dén viée giai quyét chi tra tién bio hiém. Ngodi ra,
Bao hiém Bao Viét co thé yéu cdu tién hanh kham nghlﬁm tir thi trong truomg hop Nguoi dugc
bao hiém tir vong ¢6 déu hiéu nghi vén hogic khong thong nhat duge nguyén nhén tir vong, néu
viéc ndy khong vi pham phap ludt hién hanh. Mot chi phi phat sinh lién quan dén viéc gidm
dinh, xac minh s do Bao hiém Bao Viét chi tra. Tuy nhién, qua trinh thim dinh i ro, giam
dinh, xdc minh, néu co, s& khong thay the nghia vu cung cap ddy di, chinh xdc va trung thuc tat
ca cac théng tin theo yéu ciu ciia Bao hiém Bao Viét.

Bao hiém Bao Viél s& khong nhin bao hiém hodc khong giai quyét quyén lgi bao hiém néu
Ngum duge bao hiém, Ngudi thy huéng hodic Ngudi thira ké hop phép clia ho khong thuc hién
cae yéu cau trén, trir khi Ngudi duge bao hiém, Nguoi thy hudng hodc Ngudi thira ké hop phap
¢6 Iy do chinh ding va dugc phéap ludt cho phép.

PIEU 5 - CHAM DUT/TAI TUC HQP PONG BAO HIEM
5.1. Cham dirt hgp dong bao hiém
a) Khi trong thoi gian thue hién hop dfmg, Ngudi duge bao hiém bj tir vong ngoai pham vi béo

hiém: Hop ddng bao hiém chim durt ké tir thoi diém Ngudi duge bao hiém i vong va Bao hiém
Bao Viét sé khéng hoan tra phi bao hiém.

h}Kln Bén mua bio hiém, Ngudi duge bao hiém, Ngudi thy hudng, Ngudi duoc chi dinh nhén
tién bao hiém, Ngudi thira ké, Ngudi duge ity quyén hgp phip cia Ngudi duge bao hiém c6 bit
k¥ yéu cdu trd tién bao hiém nio thé hién gian 1in hoiic truc lgi bao hiém dwa trén co s& céc
chitng tir, tai liéu cung cap cho Bao h1em Béo Vlét hojc cdc chimg tir, tai liéu ma Bio hiém Béo
Viét thu thap/xac minh duee, Hop dong bao hiém sé& cham dirt va phi bao hiém s& khong duge
hoan lai.

¢) Khi Bén mua bao hiem khang dong di phi bao hiém hodc khéng déng phi bao hiém theo théi
han thoa thudn trong hop déng béo hiém.
d)N graal cac trurmg hop néu trén, khi mét trong hai bén mudn cham dit Hop dong bao hlém

Bén mudn cham dit Hop dﬂng phai théng béo bang vin bin cho bén kia biét trudc 30 ngay ké
tir ngay dinh chém dirt Hop déng,.
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- Néu Bén mua bao hiém yéu cau chim dirt hi¢u lue bao hlem ctia mot hodc mot sé ngudi
dugc bao hiem ho#ic chém dut toin bd Hop {Inng bao hiém, Bao hiém Bao Viét s& hoan trd 70%
phi bio hiém cho théri gian con lai d& dong phi ctia nhitng ngwdi trong (mg. voi diéu kién trong
thoi glan trude do clia hop ddng, Bén mua bao hiém chua ¢6 yéu cau tra tién bao hiém nio duge
Bao hiém Bao Viét chip nhén chi tra.

- Néu Bio hiém Bao Viét yéu cdu chim dirt Hop ddng béo hiém, Bao hiém Bao Viét s&
hoan lai 100% phi bdo hiém cia thdi gian con lai da dong phi.
5.2 Tii tyc hgp déng bio hiém
Cubi thoi han bao hiém, cin cir lich st bdi thudng ctia Ngudi duge bao hiém, Bao hiém Bao

Viét co quyén tir chdi tai tuc hop dﬂng ho#c didu chinh cac diéu kién, gidi han phu cic quyén
loi bao hiém trong Hop dong bao hiém.

PIEU 6 - THAY POI QUYEN LQI BAO HIEM

Gi6i han trach nhiém tat ca cac quyén lgi bao hiém k]:l{mg thé thay ddi trong sudt thixi han Hap
déng bao hiém. Nhitng quyén loi nay chi duge thay ddi vao ngay tai tuc cua Hop dﬁng bao hiém
nam tiép theo. Trudng ho’p Nguoi duge bao hiém tham gia tai tuc v&i s tién bao hiém cao hcm
hodc tham gia thém quyén lyi bao hiém bd sung so v&i quyén loi nam trude phai dugc sy chap
thudin bang van ban ciia Bao hiém Bao Viét, phan chénh Igch vé 6 tién bao hiém ciing nhu
quyén 1oi tham gia thém méi s& khong duge xem 14 t4i tuc lién tyc va duge dp dung thoi gian
cho theo quy dinh.

PIEU 7 - PHI BAO HIEM

Viéc thanh toan phi bao hiém tuan thi cic quy dinh cu thé theo théa thudn trong Hop dong/Gidy
chimg nhiin bao hiém va phi hgp vai quy dinh etia phép luat.

Béo hiém Bio Viét ¢ thé diéu chinh phi va diéu kién nhan bdo hiém tai thi diém téi tuc dva
trén biéu phi ¢4 dugc B tai chinh phé chuan.
PIEU 8 - KET THUC QUYEN LI BAO HIEM

Tét ca céc quyén lgi bao hiém cia Hop dbng bao hiém s& chim dit hiéu lyc vao 23 git 59 phit
ngay cudi ciing cia thari han bio hiém holc cic truomg hop sau tiy theo thoi diém ndo dén trude
(trir truong hop duge quy dinh tai Muc 2.1, Piéu 2, Chuong IT — Pham vi bao hiém):

- Ngudi duge bao hiém tir vong

- Neudi duge bao hiém da hurdmg hét moi quyén lgi bao hiém
PIEU 9- QUYEN VA NGHIA V) CUA CAC BEN
9.1. Quyén va nghfa vu ciia Bao hiém Bio Viét
a. Quyén ciia Bio hiém Bédo Viét

- Thu phi bao hiém theo théa thuan trong Hop dong bao hiém hofic Gidy chirng nhan béo
hiém:

- Yéu cau Bén mua bao hiém vivhofic Ngudi dirge bao hiém cung cap thong tin day di va
trung thue lién quan dén vige ky két va thuc hién Hop dbng bao hiém:

- Don phuong dinh chi Top dong theo quy dinh cta Luét kinh doanh bao hi¢m;
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Tir chdi tra tién bao hiém cho Negudri duge bao hiém hoic Ngui thu hudmg trong trudng
hop khong thuge pham vi trdch nhiém bdo hn.m hod@c truong hop loai twu trach nhiém
béo hlém theo thod thuén trong hop déng bio hiém;

Yéu ciu Bén mua bao hlern va/hodc Ngudi duge bao hiém thyc hién cac bién phap ngan
chiin va giam thiéu ton that theo quy dinh cta Lujt kinh doanh bao hiém vi cic quy dinh
khéc cia phép luét co lién quan;

Céc quyén khic theo quy dinh ciia phap ludt.

b. Nghia vu ciia Bio hiém Béo Vigt

Giai thich cho Bén mua bao hiém, Ngudi dugce hio hiém cac diéu khoén va diéu kién
bao hiém trong Hop. déng bao hiém/Gidy chimg nhén bio hiém, cac quyén va nghia vu
ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém;

Cép Hop dbng bao hiém hodc Guay chimg nhén bao hiém cho Bén mua bao hiém ngay
sau khi giao I-:et Hop ddng bao hiém:

Tra tién bao hiém kip théi cho Ngudi thu huong hodc bbi thudmg cho Ngudi duge bio
hiém khi xdy ra su kién bao hiém;

(Giai thich bing van ban Iy do tir ¢hdi tra tién bao hiem;

Cac nghia vu khéc theo quy dinh cia phap ludt.

9.2. Quyén va nghia vu ciia Bén mua béo hiém, Ngwdi dwoc bio hiém

a. Qu_pen ciia Bén mua bio hiém, Ngwoi dwgc bio hiém

Yeéu ciu Bao hiém Bao Vit giai thich cac ditu khoan va didu kién cia Hop dong; cap
Gidy chimg nhan béo hiém hoac Hop d;mg béo hiém;

Bon phuong dinh chi Hop déng bdo hiém theo quy dinh ciia Ludt kinh doanh bao hiém;

Yéu cdu Bao hiém Béo Viét tra tién bao hiém cho Nguoi thy hudng hodic Ngudi duge
bao hiém theo thoa thufn trong Hop dong khi xay ra su kién dugc bao hiém;

Ciac quyén khéc theo quy dinh cua phap lugt.

Nghia vu ctia Bén mua bao k;ém, Newdi diege bio hiém

Thanh toan phi bao hiém diy di theo phirong thirc va thiri han thanh todn nhu théa thuan
trong Hop dong bao hiém;

Ké khai diy a0, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén hgp déng bio hiém theo yéu ciu
ctia Bao hiém Bao Viét;

Théng béo cdc trudmg hgp co thé Jam ting rii ro hojc tang thém trach nhiém phap Iy cua
Bao hiém Bao Viét trong qué trinh thue hién Hop dong theo yéu ciu ciia Bao hiém Bao
Viét:

Théng béao cho Bao hiém Bao Viét vé& sy kién duoge bao hiém theo thda thuin trong Hop
dong

Thuc hién céc bién phap ngdn chidn va giam thi¢u ton thét theo quy dinh ciia Ludt kinh
doanh bao hiém va cdc quy dinh khéc ctia phép ludt 6 lién quan;

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cia phap ludt;

K& khai trung thyre, day dii c4c théng tin, . cung cip cac chung cir v& i ro duoe bao hiém.
Moi chi phi lién quan dén viéc cung cap hd so yéu cdu tra tién bao hiém khong thude
trach nhiém eia Bio hiém Bao ViéL;

Trong trudng hop duge yéu clu, By quyén cho Bao hiém Béo Viét thay mét Ngudi duge
bio hiém dén bénh vién/phong kham sao hru hd so phuc v céng tac bdi thudmg,
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PIEU 10 -BAO HIEM TRUNG

Trong trudng hep chi phi y té lién quan téi cling thuong tat, bénh tat duge bao hiém theo quy
tic nay da duge boi thuong tir nhing don bao hiém khdc, Bao hiém Bao Viét chi thanh todn
khoan tién vuot qua mire dum: boi thuomg theo cée don khac do hode theo ty 1¢ gitta sO tién bao
hiém ctia don bao hiém nay véi tong gidi han trach nhiém ctia tit ci don bao hiém khéc.

Khoéng ap dung diéu khoén ndy v&i quyén loi bao hiém tai nan cd nhén va sinh mang cd nhan.
PIEU 11 - LUAT CHI PHOI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép phat sinh tir Quy tic bao hiém nay ma khong thé giéi quyét bang thuong lhrgng
s& duge gidi quyél ¢ Toa 4n cia Viét Nam va theo Ludt phip Viét Nam.

Tt ca cac viin ban duge Bao hiém Bio Viét dich sang ngdn ngir khéc ngodi Tiéng Viét chi ding
de tham khao. Trong trudng hop c6 tranh chdp hodc sai s6t trong dién dat hay dich thudt, bin
Tiéng Viét s& duge uu tién sir dung.
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CHUONG V: THU TUC BOI THUGNG
PIEU 1 — HO SO BOI THUONG

Khi yéu ciu boi thudng, Neuoi duge bao hiém/Nguéi thira kcf Ngudd thy huong/Ngudi duqc
ty quyén hop phap; hﬂfﬂlb cia tré em dudi mudi tim (18) tdi phai thong bio/giri cac hé 50,
chm1g tir cho Bao hiém Béo Viét trong vong mft trim tam muoi (180) ngay ké tir ngay diéu tri
cudi ciing clia mot dot diéu tr hodic tir vong va khdng qua mét (01) nim ké tir ngdy x4y ra sy
kién bao hiém:

1.1 Gidy yéu ciu boi thuong (thco mau cia Bao hlém Bao Viét) do Ngudi duge bao
hiemngu‘éfl thira ké/Ngudi thu hudng/Ngudi duge iy quyén hop phip cia Ngudi dugce bio
hiém ké khai va ky tén. Truémg hop Nguéri duge bao hiém Ia tré em duéi mudi tdm (18) tudi sé
do bo/me/ngudi gidm hd hop phép ké khai va ky tén.

1.2 Cc chiing tir y té:

¢ Toa thudc (dwoc ké trén don thude/sd kham bgnh/phiéu kham va theo quy dinh cua B{
Y té);

e S&khdm bénh/sd y ba/phiéu khim/béio cdo y té c6 chan doan bénh cua bac sy va chi dinh
dicu tri;

o Gidy ra vién (trong trudomg hop nim vién);

e Phiéu diéu tri, chi dinh xét nghiém/chan doan hinh &nh, két qua xét nghiém/chin don
hinh énh, két qua sinh thiet.... (ce tai li¢u nay la 1?5*[ budc v&i hd so ngoai trii, voi hd so
ndi tri chi cung cap khi Bao hiém Bao Viél yéu cau),

e Gidy chirng nhdn phiu thuit/Phiéu md (trong trrdmg hop phiu thuit/md).

Tét ¢4 cac chimg tir y té trén yéu cdu phai 1 ban gdc, ¢o chit ky, dong dau cha bénh
viénfphéng kham (tri'r don thudc tai bénh vi¢n cdng ¢6 in ma vach). Trudng hop khéng
cung cap dugce ban goc co thé cung L.ap ban sao ¢6 cong chimg hodc ban sao ¢ xdc nhin

clia Bao hiém Bao Viét. Trong moi lz‘uung hop, Bao hiém Bao Viét ¢6 quyén yéu cau
Ngiroi duoe bao hiém cung cdp ban géc dé kiém tra.

1.3 Céc chirng tir thanh tosin:

Hoa don tai chinh/bién lai/phiéu thu theo quy dinh ciia B Tai chinh va bang ké chi tiét kém
theo. Céc gifiy tor trén phai 12 ban gde va s& thube siv hitu ctia Bao hiém Bao Viét. Hoa don mua
thuﬁcx’dzéu tri phai dugc xut trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ké don thube/didu tri va
thé hién s6 luong thude va loai thude diing theo ké don cia bac s§ diéu tri. Bao h}ém Bao Viét
khéng chip nhén cdc phiéu thu/bién lai/hda don ban 1¢ cong gdp, chi chap nhan 181 da mat (01)
phleu thu/bién lai‘héa don ban lé tai mot don vi cap cho moi ho so yéu cdu bdi thuomg.

1.4 Truwomg hop tai nan:
a. Tai nan sinh hoat: Ngudi duge bao hiém phai ¢é Ban twong trinh vé tai nan.

b. Tai nan lao dong Ngu-":n duoc bao hiém phai c6 Ban tuémg trinh v& tai nan ¢ xéc nhin
ctia Té chirc noi ngudi duge bao hiém lam viée.
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¢. Taingn giao thdng: néu con dit diéu klén vé stre khoe va nang lue hanh vi, Ngudi duge
bhio hiém phii c6 Ban tudng trinh vé tai nan; ho so gidi quyel tai nan cha co quan cong
an (trong trudng hop ¢ co quan cong an tham gia hodc trong truong hop ur vong); Gidy
phép lai xe, Gidy dang ky xe trong trudng hop bi tai nan khi dang diéu khién phuong
tién gino thong (ban chinh, hojc ban sao ¢6 eOng chimg, hofic ban sao ¢6 xac nhan cua
Bio hiém Béo Viét).

1.5 Trwdng hop thwong tit vinh vién: G1a}r chimg thuong hoiic glﬁy chimg nhdn thuong tich
hogc ban gidm dinh thwong tit do Hoi ddng y khoa tinh/thanh phd cung cip.

1.6 Truwdng hop tik vong: hd so bénh én trude khi tir vong (néu cd), glay chimeg tur, di chiic/gidy
xéac nhén quyén thira ké hgp phap trong truong hgp Nguoi duge bao hiém khong chi dinh Nguoi
thu hudéng, hoae Ngudi thu huong da tr vong/mat tich. Céc chimg tir trén phai 12 bin ghc hofic
ban sao ¢6 cong chimg.

1.7 Gidy tir chirng minh quan h¢ nhin thén (dm véi cdc ho so boi thuomg clia ngudi than/tre
em) trong trudng hop Bao hiém Bao Viét yéu cau.

1.8 Céc chimg tir khéic ¢6 lién quan phue vy viée gii quyét bdi thwong theo yéu ciu ciia
Bao hiem Bio Viét.

Luu ¥: 7 rucmg hop ho so boi thirong bing ngon ngit khdc so voi quy dinh trén, Nguoi duwoc
bao hiém cé trdch nhiém cung cap cho Bao hiém Bdo Viét ban Tiéng Viét c6 cong chimg dé
Bdo hiém Bdo Viét lam cu so gigi quyét boi thuomg, phi dick thudt Nguwoi dwge bédo hiém te chi
tra.

PIEU 2 — THU TUC TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH VIEN PHIi
2.1. Truirng hop img tién trudc, bdi thwdng sau:

Truémg hop Ngudi duoc bio hiém khong sir dung dich vu bao lanh vién pl'u truc tlep hoiic kham
va diéu tri tai cac bénh vién/phong kham hop phap khong thude hé thc:-ng bao lanh thanh toan
clia chuong trinh, Ngudi duge bao hiém phai thanh todn moi chi phi diéu trj trude, sau do giri
toan b hd so cho Bao hiém Bio Viét dé thanh todn phan chi phi thugc pham vi bao hiém.

a. Thei han boi tkmrng Khi x4y ra su kién bio hiém, Bao hiém Béo Viét ¢6 trach nhiém giai
quyét va chi tra tién bdo hiém theo théi han d3 thoa thuén trong Hop dbng bao hiém; trong
l;ru'crng hop khéng cé thoa thuén vé thoi han thi Bio hmm Béo Viét phéi thye hién trong vong
mudi lam (15) ngay, ké tir ngay nhén duge hd so yéu ciu béi thuong day da va hop 18,

(i) Thai gian yéu ciu hoin tré hd so trong truurng hgp by tir chéi bdi thudng: toi da siu muoi
(60) ngay ké tir ngay Bao hiém Bao Viét giri théng bio;

(ii) Thoi gian dé Bao hlem Bao Vi€t xdc minh hd so: t6i da chin mwoi (90) ngay ké tir ngiy
nhin day di hd so. Poi vai cac hd so xde minh ¢é lién quan dén cong an, tda an hodc ¢6 tinh
chét diic biét/phirc tap, Bao hiém Béo Viét sé thong béo theo timg sy vy cu thé;

(iii) Thivi han @ khach hang bo sung hd so: trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Bao hiém
Bao Viét thong bdo.

b. Thing tin chung vé ¢ chi tra bio hrem Tét ca cic chimg tir va tai licu ma Béo hiém Bao Viét
yéu ciu hd trg cho viéc chi tra bao hiém s& dugc cung ¢ép mién phi cho Bao hiém Béo Viét
trude khi bat ky viée chi trd bao hiem ndo duge hoan tat.
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Truéng hop thiéu thong tin y té hay thléu chimg tir y té, Ngudi duge bio hiém c6 trach nhiém
b sung cac théng tin/chimg tir y {é cin thiét va hop Iy phuc vu cdng téc giai quyét bdi thuimg
cho Bao hiém Bao Viét va Bao hiém Béo Viét khong phai chju chi phi cho viée ¢6 thém thong
tin do.

Tién bio hiém s& duoc chi trd cho Ngwdi duge bao hiém hoje Ngudi thira ké/Ngudi thy
hudmg/Negudi dugc Gy quyen hop phip theo dlng quy dinh cua Phap lugt.

2.2. Trwrdmg hgp bio lanh (ap dung cho chwong trinh ¢ dich vy bio linh):

Trudmg hop Ngudi duge bao hiém khdm va diéu tri tai céc bénh vién/phong kham trong hé
thong bao lanh thanh todn ciia chuong trinh (chi ap dung ddi vai cac tinh/thanh phﬁ ngodi dia
ban Ha N§i va TP. 16 Chi Minh, trir khi c6 thoa thuén khac trong Hop dong bao hiém), Ngudi
dugc bao hiém can thue hién nhitng budc sau:

a. Xuat trinh thé bio l&nh va Chirmg minh nhén dan/Thé cin cude/Thé cw tri (hode HO chiéu),
Gidly khai sinh (néu Nguoi duge bio hiém duéi mudi 1am (15) tudi) cho bénh vién/phong kham.

b. Kiém tra Giay yeu cau boi thucmg ma bénh vién/phong kham cung cép sau khi diéu tri va ky
tén dé xac nhan viéc diéu tri cia Ngudi duge bao hiém, dat coc theo quy dinh cta bénh
vién/phong kham (néu c6).

c. éfhanh toan cac chi phi khong thude pham vi bao hiém hofic vurgt qua mic trich nhi¢m bao
hiém.

2.3. Lwu ¥:

(i) Néu béc si chi dinh viée diéu tri cia Ngudi duge bao hiém dugc thuc hién tai khoa chim
ctru, chinh hinh, chira bénh bang phwong phép nin khép Xuong, cham ciru, chira theo phu(mg
phép vi Ivgng dong can thi Nguoi duoc bio hiém phai giri kém theo gidy chi dinh hodic gifly
gidi thiéu cua bac si.

(i) Néu Ngudi duge bao hiém da lam cac xét nghiém sinh hc-a, va/hodc chup X-quang/chén
dodan hinh @nh thi s€ phai gui kém két qua xét nghiém trong hé s yéu chu bdi thuong.

(iii) Néu xét thﬁy hé so yéu céiu boi thuomg khong ¢ day du cac chimg tir can thu,t, Bao hiém
Bao Viét co quytn yeu cau khach hang cung cp thong tin hoac Gidy yéu cau bdi thuomg khac
dé tién hanh gii quyét boi thudng ddy du va hop Ié.

PIEU 3 — THOT GIAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM/BOT THUONG BAO HIEM
VA THOT HIEU KHOI KIEN HQP PONG BAO HIEM

Ngudi duge bao hiém c6 quyén yéu chu tra tién bao hiém hodc bm thuomg theo hop déng hao
hiém trong vong 01 (mot) nam ké tir ngiy xay ra su kién bao hiém va thasi hidu khéi kién vé
hop dong bao hiém la ba (03) ndm ké tir ngay phét sinh tranh chép.
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PHU LUC I - DANH MUC BENH LY/TINH TRANG NGHIEM TRONG
Ghép tiy xwong

Nhdi méu co tim

Tai bién mach mau nio (dot quy)

Suy tim mét bii (bénh tim giai doan cudi)

Bénh Lupus ban do hé théng gy ton thuong thén
Bénh bai liét

Suy gan (bénh gan giai doan cudi)

Viém gan siéu vi toi cip

Suy phdi (Bénh phoi giai doan cubi)

10.  Suy datang

d bk b e

o g N W
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PHU LUC 11— DANH MUC PHAU THUAT PAC BIET ‘
Bao gdm nhimg danh muc duge 1iét ké dwdi diy va co thé duge thay dbi, cap nhét thudng xuyén:
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23.
24.
23.

Ly bo u ndo

Lay bo ap xe no

Lay di vit trong ndo

Cét bo 1 phin hojc toan b thily ndo

C#t bo bin ciu ndo

Cét mé 16 kem theo cat xuwong chim tai

Cit todn b9 thanh quan ¢6 hodc khong kém theo nao vét hach ¢6
Cit toan b tuyén giap kém theo nao vét trift dé hach ¢
Cit u trong tim ¢6 lam néi tit

M rong van tim co ndi tit

Tao van tim ¢6 ndi tit

Dat van tim don

M van tim dat van kép/tao hinh mét van tim

Pat van chac ba

Thét dong mach vanh ¢6 kém theo ndi tat

Ly bo cuc mau gay tat mach dong mach phdi, 6 ndi tit
Phéu thuét tuy ki¢éu Whipple

Phéu thudt ciy ghép ndi tang

Cit cut chan qua hang, chiu hong - bung

Cil toan bo da day kém theo tao hinh ghép rudt

Cit bo cung sau ¢t song qua 2 doan co, nguc hodc thét lung, co hodic khong kem theo
giai phong ré thin kinh

Tao hinh khép hang/d cdi

Déng cimg khép hang 6 duc xuong dui dudi mau chuyén
Khoan so hoic khoét tron xuong so dé 1y méu tu/ndo dip
Cit co danh xep sudn hay tao hinh thanh nguc
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PHU LUC Il - BANG TV LE TRA TTEN THUONG TAT VINH VIEN

Quyén loi T¥ 1@ tra tién
1- CHET 100%
11 - THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN
1. Mit hogc mi hoan toan 2 mét ' : —-100%
2. Réi loan tam thin hoén toin khong thé chira dugce wemmmmnmene= 1 00%
% Hﬁng toan bg chic nang nhai va néi mmmmm e e —100%
4. Miat hoac liét hoan toan 2 tay. {’nr vai hodic khuyu xubng)
Hogc 2 chin (tir héng hodic diu ghi xudng) 100%
5. Mit ca hai hﬁn tay hodc hai ban chan hoéc mit mf:t cinh tay va mot ban chén hodc méat mot cédnh
tay va mit cing chan hodic mat mét ban tay va mjt cang chin hoge mat mot ban tay va mdt ban chén
e i o o e i i o i i - 1 00%
6. Mt hoan toan kha niing lao dong ma khong thé 1am bét cir viée gl (bi tai nan khién toan bd b té
liéu/ndm ligt girong diin dén thwong tat toan b vinh vién) G 100%
7. Céttoan bd mét bén phdi va mot phan phdi bén kia - 100%
TiT— THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN
CHI TREN
8. MAt mét canh tay tir vai xuﬁng_ (Thao khop vai) - 75-85%
9. (At cut cénh tay tir dudi vai xuong - 70-80%
10. Cit cut mot canh tay tr khuyu xudng (Thao khép khuyu)--- 65-75%
11. Mét tron mdt ban tay hodc todn b ca 5 ngdn tay --n- 60-70%
12. Mt aémg thori ¢a bon ngon tay cta mot ban tay-—- - 40-50%
13. MAt dong thdi ca ngén cdi va ngén trd ——mmmmmme- 35-45%
14. Mét 3 ngoén: ngon tro, ngdn giia va ngon deo nhin —-—---- - 30-35%
15. Mét ngén cdi va 2 ngdn khéc e 35-40%
16. Mét ngén cai va mdt ngoén khée - e —30-35%
17. Mét ngén tré va hai ngén khéc i 35-40%
18. Mt ngén trod va mot ngdn giita e 30-35%
19. Mt tron ngon cai va dot ban --------------- 25-30%
Mt tron ngon cai - — 20-25%
Miit ca dot NGO&} =-mmmmnmrmemmrmeamemmmmes " 10-15%
Mt nira d6t ngodi- L 07-10%
20. Mét ngén tro va dt ban : s SIS0
Miit ngén tro - - e --- 18-22%
Mat hai dot 2 va 3 - - - 10-12%
Mﬁ'l dét 3 A - 08-10%
21. Mét tron ngdn giira hofic ngén nhin (bao gom ca &01 bén) 18-22%
Mat tron ngén gitta hodic ngén nhin el s [+
Mit hai ddt 2 va 3 e - - 08-12%
Mat dét 3 A — " 04-07%
22. Mét ca ngdn Ut va dét ban - e IEPRSHETSISRSIRARE NS, (., ) .
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JUE TS 8 T 1T CEEEE—————— -——-10-15%

Méit hai dot 2 va 3 e - 08-10%

Mat d6t 3 - - 04-07%
23. Cilmg khép ba vai - 30-40%
24. Cimg khop khuyu tay SIS - 25-35%
25. Cing khop co tay e T e — 20-30%
26. Gay tay can 1éch hodic mit xuong lam chi ng&n trén 3em va chire ning quay sdp ngira han ché holic
tao thanh khop gia— - - 25-35%
CHI DUOIL
27. Mat mot chén tir hang xudng (Théo khép khong mit dii)=--——-- 75-85%
28. Cit cut mot dui

1/3 trén—-——-- S wremmm = 70-80%

1/3 gitta hodc dudi - mmemmm—me= 55-75%
29. Cat cut mot chan tir gbi xu&ng (Thao khop gm) et oo 60-70%
30. Théo khép c¢b chén hodc mit mét ban chin - 55-65%
31. Mﬁt KUIOMNE, SEMN mmmm e e e e - 35-40%
32. Miit xuong got -—- e - 35-45%
33, Mt doan xuong chay, mic gy khdp gia czmg Chin -——mmm e --- 35-45%
34. Mat doan xuong mac —-ee- 20-30%
35, Mét mét c4 chéin: Mit ¢4 ngodi —- - - 10-15%

Mit ¢4 trong - — 15-20%
36, Mat ¢4 5 ngén chan mmenonees - - 45-55%
37. Mt 4 ngon chén bao gbm ci ngon cdi- 38-48%
38. Mt bn ngon trir ngon céi-—- -- - 35-45%
39. Matbangén3 -4 -5 - - e 25-30%
40. Mitbangén 1 —2-3 SEER————— e 30-35%
41. Mat mot ngon cai va ngén 2 - 20-25%
42, Miit mdt ngdén cdi --- - 15-20%
43. Mﬁt mdt ngén ngoai ngun cai 10-15%
44. Mét mt dot ngén cai - - 08-12%
435. Cing khép héng - 45-55%
46. Cimg khép géi 30-40%
47. Mt phén 16n xuong banh ché va gidi han nhidu kha nang dudi cing chan trén dili---me-——m 45-55%
48. Giy GhdIl can léch hogic mat xuong 1am ngan chi

- ft nhét 5 em - e -~ 40-45%

R\ TR N L MRS - 35-40%
49. 1Liét hoan toan ddy than kinh héng khoeo ngoai----- - 35-45%
50. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong s —25-35%
coT SONG
51. Cit bo cung sau cua mot dbt séng 35-40%
ciia 2 — 3 dét sdng trér 18n— 45-60%
SO NAO
52. Khuyét xuong so (chura ¢é biéu hién thin kinh, tim thén) giy ra dau dau kéo dai—-——- - 35-45%
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LONG NGUC

53, CAt bo 1 -2 xuong sudm —--- - e e e 15-20%
54, Cit b0 tir 3 xuong sudm trdr 1én = > . 25-35%
55. Cét bo doan mdi xuong suon--- - - 08-10%
56. Cht toan bd mdt bén phdi - e -— 70-80%
57. Cﬁl nhicu thity phm & 2 bén, DTS giam trén SO% - e -— 65-75%
58. Cat nhiéu thiy phdi & 1 bén ---mmoe - -- 50-60%
59, Cit mot thiy phdi - -- 35-45%
BUNG
60. Cét toan bd da day —— : - 75-85%
61. Ciit doan da day —- T e 50-60%
62. Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) . - - - 75-85%
63. Ciit doan rudt non — - e -— 40-50%
64, Ciit toan bd dal rang--m-—==-e——-———e-seme—— - e mmemene= 75-85%
65. Cat doan dai trang : — 50-60%
66. Cat bo gan phai don thuﬁn e 70-80%
67. Cat bd gan trai don thuéin - e —— 60-70%
68. Cé‘tt phén thity gan, tly vi tri, s lugng va két qua phau thut —- ---- -—-= 40-60%
69. Cat bo tii mét----—- - -——-45-55%
70. Cat bo 14 lach - --- 40-50%
71. Cit bd dubi tuy, lach : 60-70%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
72. C#it boé mbt than, than con lai binh thuomg ---- - - 50-60%
73. Cat bo mit thén, than con lai bi thuong hc}éc bénh ly e T0-80%
74. Cat mot phin than trdi hodic phai -—- e - - 30-40%
75. Cit mdt phéin bang quang . . 27-35%
76. Mit duong vt va 2 tinh hoan & nguoi:
Dudi 55 tudi chira ¢6 con - 70-80%
Duéi 55 tudi dé o con e e 55-65%
Trén 55 tudi 35-40%
77. Cit bé da con va budng trimg & nguoi:
Dudi 45 tudi chua c6 con - - — 60-70%
Dudi 45 tudi d6 ¢6 con - v 30-40%
Trén 45 tudi ---—m — - 25-30%
78. Ciit vii & nit:
Duéi 45 tubi: mdt bén - - 20-30%
hai bén - 45-55%
Trén 45 tudi: mot bén - - 15-30%
hai bén - 30-40%
MAT
79. Mét hodc mi1 hodn toan mét mat
Khoéng lap duge Mt gid=--m-=- - 55-65%
Lap dure mit gia SR — 50-60%
80. Mat hodic mi hodn todn mdt mét nhung trurde khi xay ra tai nan né’y d3 mit hosic mi mot mit rdi---
, — — 80-90%
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TAI- MUI HONG

81. Dide 2 tai, hoan toan khong phuc héi duge -----—-- e 75-85%
Ning (N6i to hodc thét vao tai ngudi nghe) e 60-70%
Vira (Noi to 1-2m con nghe) - . - 35-45%
Nhe (N6i to 2-4m con nghe) - 15-20%

82. Diée mot tai, hodn toan khong phm héi duge wmmmmm e emnen= 3()-40%
Vira-- mommmn e 15-20%
Nhe - 08-15%

83. Mat vanh tai hai bén- - 20-40%

84. Mal vanh tai mot bén e 10-25%

85. M4t mii, bién dang mili - e BEEEE 18-40%

MAT

86. Mt toan b xuong ham trén vA mét phéin xuong hém dwdi tir canh cao trd xubng
TN, VN SR L pr 80-90%
Ciing bén -- 70-80%

87. Miit toan b xuong ham trén hodc -:i!.r{‘n 70-80%

88. Mit mét phan xuo'ng ham trén hodic mdt phin xuong hém et tir 173 dén 1/2 bi mét tir canh cao

trds xu&ng - -—35-45%

89, M4t ring: trén 8 cdi khong 1ap duge rang gia enees - --- 30-40%
TUES — T R e i i sy s o s S s - 15-25%

90. Mt 3/4 ludi, con goc ludi - - 75-85%

91. Mt 2/3 Tudi tir déu T 50-60%

92. Mt 1/3 ludi anh hudng dén phat &m 15-25%

93. Mat mgt phan nhé ludi (dudi 1/3) anh hudmg dén phal e 10-15%

Nguyén tic xét tri tién bio hiém:

a) Trudmg hop ¢6 nhicu thuong tét ¢ cung mét bd phén co thé, tong so tién tra cho cde thwong tat
khong dwge virgt qud 13 18 mét bd ph&n co thé do.

b) Vét thuong dléu tn binh thidmg, vét thuong khong bj nhidm tring s& dwoc tré tidn bao hiém trong
mg véi mire lhap nhét ctia thang ti 1¢ tré tién bao hiém quy dinh cho h-ub'ng h-;}p nay.

¢) Vét thuong dicu tri phie tap, vét thuong bi nhim tring hodc sau khi dicu trj con dé lai di chimg thi
tity theo mirc dé néing, nhe dugc tra cao din cho toi mirc toi da cia thang ti 1§ tra tién bio hiém quy
dinh cho trudmg hop nay.

d)Truomg hop hiu qua cia tai nan thujc pham vi bao hiém bi trim trong hon do bénh tit ¢6 sdn cia
Ngudi duge bao hiém hodc diéu tri thuong tat thén thé khﬁng kip thoi va khong theo chi din cta bénh
vién/phong khém thi Bao hiém Bao Viét chi xem xét tri tién bao hiém nhw déi véi loai thuong tét tuong
tr & ngudni e6 sire khoe binh thuimg dugc diéu tri mdt cach hop Iy.




