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QUYET PINH
Ban hanh Quy tic “Bio Vi¢t Taim Binh”

TONG GIAM DOC TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

Cén cu Diéu I¢ Tong cong ty Bao hiém Bao Viét ban hanh kem theo Quyét
dinh 50 1151/2015/QP-HPQT ngay 13/08/2015 cua Hoi Pong quan tri Tap doan
Bao Viét:

Cén ct Giay phép thanh lap va hoat dong 50 45GP/KDBH do B{ truong B
Tai Chinh cap ngay 23/11/2007 vé viéc thanh 1ap Tong Cong ty Bao hiém Bao
Viét:

Céan clr cong van 50 9278/BTC-QLBH ngay 26 thang 06 nam 2025 cua Bo
Tai Chinh vé viéc chap thuidn phuong phap, co so tinh phi san pham “Bao Viét
Téam Binh™:

Xét dé nghj ciia Ph6 Giam dbc Phy trdch Ban Béo hiém Y ¢, Tong Cong ty
Bao hiém Bao Viét.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy tdc “Bao Viét Tam Binh™
kem theo Bang quyén lgi bao hiém, Biéu phi bao hiém.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lue ké tir ngay 01/07/2025.

Diéu 3. Céc Ban. Trung tdm Tru sé chinh va Cong ty thanh vién Tong Cong
ty Bao hiém Bao Viét chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay. ¢~

Noi nhin:
- Nhurdiéu 3;
- BanTGB
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QUY TAC BAO HIEM
BAO VIET TAM BINH

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 6038/0P-BHBV ngay 27 thdang 06 ndm 2025

cua Tong Gidm doc Tong cong ty Bao hiem Bao Viét)

Tai liéu nay bao gom cac dicu kién dicu khoan va cac diém loai trir bao hiém.

Nguoi tham gia bao hiém can doc k¥, hiéu va dong ¥ trude khi tham gia bao hiém.
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CHUONG I: PINH NGHIA
1. Bacsi

La mét bac si dugc cdp gidy phép hanh nghé hop phap, dugc ludt phap nude so tai cong nhén va béc si
d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép dugc cap va trong pham vi chuyén nganh dao tao
ctia minh. Mét béc si ¢6 thé la mét bac si chuyén khoa hay ¢6 vén y té.

Dinh nghia vé bac si khong bao gdbm nhimg nguoi sau day:
- Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém;

- Thanh vién gia dinh truc hé cua Ngudi duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém (6ng néi, ba néi,
ong ngoai, ba ngoai. bé dé, me dé, bd/me vo, bé/me chdng, bé/me nudi hop phép. vo. chdng, con
de. con nudi hgp phap, anh/chi/em rudt), nguoi giam hd hgp phap, nguoi thu huong.

2.  Bing quyén lgi bio hiém

Bang quyén loi bao hiém cung cdp céc théng tin tém tit vé quyén loi bao hiém. Bang quyén loi bao
hiém duoc cap cung va la bo phan khong tach roi cua hop dong bao hiém.

3. Bén mua bao hiém/Ngudi yéu ciu bao hiém

La t6 chirc duge thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc ca nhan tai Viét Nam tir du 18
tudi trér 1én c6 nang lue hanh vi dén su ddy du tai thoi diém giao két hop ddng bao hiém v6i Bao hiém
Béo Viét. Bén mua bao hiém phai dap img céc diéu kién d& mua bao hiém theo quy tac, diéu kién, diéu
khoan bdo hiém va déng phi bao hiém cho Bao hiém Bao Viét. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi ¢6
thé dugc bao hiém theo quy dinh cua phép lut.

Bén mua bao hiém c6 quyén lgi c6 thé duge bao hiém dbi voi nhimg nguoi sau day:

- Ban thin Bén mua bao hiém;

- Bd/me dé, bé/me cua vo/chong ciia Bén mua bao hiém;

- Vo/chdng, con cua Bén mua bao hiém;

- Nguoi c6 quan hé nudi dudng va cip dudng hop phép véi Bén mua bao hiém:;

- Nhém vién c6 Hop dong lao dong/Hop dong thir viéc/Cac thoa thuan lao dong vai Bén mua bao
hiém theo quy dinh ctia phap luat, lam viéc cho Bén mua bao hiém va c6 tén trong danh sach Nguoi
duge bao hiém trong sudt thoi han bao hiém, va ngudi than ctia nhan vién.

- Nguoi khac, néu nguoi d6 ddng ¥ cho Bén mua bao hiém mua bao hiém cho minh.

4. Bénh/Om dau

La tinh trang co thé ¢6 ddu hiéu ciia mot bénh ly khéc véi tinh trang sttc khoe binh thuong, duoc biéu
hi¢n bang céc triéu chimg hay hoi chimg c¢é chian doén ciia béc si. Theo quy tic bao hiém nay, bénh
khong bao gom tinh trang lién quan dén thai san va diéu tri rang.

5. Bénh bam sinh/di tit bAm sinh
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La bat ky bénh/di tat nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cta ngudi me dudi tac
dong cua yéu t6 mdi truong 1én sy phat trién cua thai nhi va c6 thé duoc co quan y té mo ta dudi nhiéu
tén goi khéc nhau nhu “bénh bam sinh, dj tt bim sinh, khuyét tit bim sinh, bét thuong ctia nhiém séc
thé”. Bénh/di tat bim sinh c6 thé duoc phat hién trong qua trinh mang thai, sinh con cua ngudi me hodc
trong qua trinh phat trién ctia Nguoi duge bao hiém. Viée xc dinh tinh trang bénh/di tat bém sinh phai
do bac si thuc hién.

6. Bénh ¢6 sin

La tinh trang bénh tat hodc thuong tat cua Nguoi duge bao hiém c6 tir trude ngay bt dau duoc nhan
bao hiém theo hop ddng bao hiém va la bénh/thuong tat ma Nguoi duge bao hiém:

a. Di duoc béc sichan doén hodc diéu tri trude ngay bat dau hidu lye bao hiém, va/hode

b. Déu hiéu, triéu chimg ctia bénh/thuong tat khoi phét trong vong 36 thang trude ngay bt dau hiu luc
bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém da biét hodc y thitc duoe cho dit Ngudi dugce bao hiém cé thuc sy
kham, diéu tri hay khong.

Viée xdc dinh bénh c6 sin phai can cir vao: hd so'y té duge luu trit tai bénh vién hodc co s¢ y té duoc
thanh lap hop phap; cac tai liéu y khoa duge BO Y té va cdc co quan co thdm quyén ban hanh; hodc cac
thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém tu ké khai trén hd so yéu cau bao hiém hofc
phiéu bd sung thong tin; hoac lich sir bdi thuong ciia Ngudi duge bao hiém.

7. Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuét hién & nhimg ngudi c¢6 ciing huyét théng hay su chuyén nhimg bénh ly cua bd,
me cho con cai thong qua gen cia bd, me va‘hodc dugce truyén tir doi nay sang doi khac, tir thé hé nay
sang thé hé khac trong nhimg nguoi c6 cing huyét théng bao gdm ca di truyén dot bién gen lan. Vige
xéc dinh bénh di truyén phai do béc s thuc hién.

8.  Bénh dic biét

Theo quy tic bao hiém nay. nhitng bénh sau ddy dugc coi 14 bénh déc bigt:

e Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung wong (ndo), teo hé théng anh
huong 1én hé than kinh trung wong (teo co cot sdng va hdi chimg
lién quan), roi loan van dong ngoai thap (Parkinson, rdi loan truong
luc co, roi loan van dong va ngoai thap khéc), Alzheimer, hoi
chimg Apallic, hi ching mét tri nhé, dong kinh, hon mé, cac bénh
bai ndo va héi chirng liét khac.

e Bénh hé ho hap: Suy phéi, tran khi mang phdi, phdi tic ngh&n man tinh (COPD).

e Bénh hé tuin hoan: Bénh cua tim, tdng/cao huyét ap, cac bénh ctia mach méu ndo hodc
dot quy va cac hau qua hodc di chimg cua cac bénh nay.

e Bénh h¢ tiéu hoa: Viém gan A, Viém gan B, Viém gan C, xo gan, suy gan, soi mat.
e Bénh hé tiét niéu: Bénh ctia cdu than, bénh ctia ng than, soi than, s6i niéu quan, soi

dudng tiét niéu dudi, suy than, hoi chimg than hu.



o Bénh hé noi tiét: R&i loan tuyén giap, déi thao dudng va réi loan noi tiét tuyén tuy,
bénh cua tuyén thugng than, rdi loan cac tuyén ni tiét khac.
e Bénh khéi U: Khéi U/budu lanh tinh céc loai.

¢ Bénh cua mau: Réi loan dong mau, rdi loan chire ning ctia bach cdu hat trung tinh,
bénh lién quan md bach huyét va hé thong mo bao, ghép tuy.

e Bénh cua da va mé lién két: Lupus ban do, xo clmg bi todn thé, xo clmg rai réc, xo cing bi toan
thé tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién chimg cua cic
bénh nay, Pemphigus, vay nén, mé day di tmg man tinh (c6 diéu tri
bing khang nguyén cta nudc ngoai).

9.  Bénh nghé nghiép
La bénh phét sinh do diéu kién lao dong c6 hai cua nghé nghiép tac dong dbi véi ngudi lao dong. Danh
muc cdc loai bénh nghé nghiép do Bo Y té hodc co quan ¢ tham quyén tuong duong ban hanh,
10. Bénh vién
La mét co s& kham va diéu tri bénh hop phap duge Nha mrée cong nhan, va:
- C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu trj va phau thuat.
- C6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tri va c6 hé thong theo dai stc khoé hang ngay cho
cac bénh nhan diéu tri ndi tra.
- Khéng phai 1a noi dé an dudng phuc héi sitc khoe, mat xa, xdng hoi hozic 1a mot noi dic biét
chi ¢6 muc dich duy nhét la phuc vu cho nguoi gia hodc gitip do cai nghién ruou, thude phién,
ma tuy hodc dé diéu tri roi loan tdm than.

11. Bénh vién cong lap
Bénh vién cong 1ap 12 bénh vién do Co quan nha nude ¢é thim quyén thanh lap va duoc quan 1y theo
quy dinh cua phap luit, c6 tu cach phép nhén, con déu, tai khoan va té chic bo may ké toan theo quy
dinh cua phép luat dé thuc hién nhiém vu cung cdp dich vu cong hodc phuc vu quan 1y nha nude trong
cac linh vuc chuyén mon kham chita bénh.
12. B{ phén gia
La tat ca cac bo phan/thiét bi/chét liéu nhan tao duge lap/dat/cdy/trong vao co thé con nguoi dé thay thé
va thuc hién chitc nang ctia mot bd phan co thé nao do da bi khiém khuyét, mat di, hodc mat/giam chirc
nang.
13. Bién chirng thai sén
La tinh trang bét thuong cua bao thai, bién chirng do nguyén nhan bénh ly phat sinh trong qua trinh
mang thai ctia Nguoi duge bao hiém (nhung khong lién quan dén viée diéu tr vo sinh, sinh non, sinh
n&) phai diéu trj theo chi dinh clia béac si. Bién ching thai san bao gdm céc truong hop sau:

- Say thai hoac thai nhi chét trong tur cung (thai luu);

- Mang thai tring nudc:
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- Thai ngoai tu cung:
- Bang huyét sau khi sinh;
- Sot nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Phé thai diéu tri. bao gdm truémg hop pha thai do céc bénh 1y di truyén/di tat bam sinh cua thai
nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cta nguoi me;

- Doa sinh non déi v&i thai tir tudn thir 22 dén tuan thir 35 cta thai ky;

- Bién chimg cua cac nguyén nhan trén.

14. Céc bd phin/thiét bi/dung cu y té phuc vu diéu tri

La cac bd phz}nithiél bi/dung cu y té:

Duge dat/cdy/trong vdo bat cr mot bd phan no cua co thé dé hd trg cho chire nang hoat dong cua
bo phén do, bao gdbm nhimg danh muc liét ké dudi day va/hodc cac danh muc duoc liét ké trong Stra
d6i bd sung nhu 1a mt bd phan dinh kém cua Quy tc bao hiém/Hop dong bao hiém nhu: stent, van
tim, bd may tao nhip tim va pha rung, dng thong, luéi loc, ludi thoat vi, ludi titanium 3D, cement
(xi-mang) cdt song/ddt séng, miéng ghép cot song/d6t song, mang tai tao mo, mang sinh hoc,
chét/tru implant, nep/vis/chdt treo cac loai, tAm nang truc trang, ludi (mesh).

C6 tinh chat dic thu, chi sir dung riéng cho timg loai hinh diéu tri hodc phdu thut, sir dung mot lan
va khong khiu hao, bao gdm nhimg danh muyc liét ké dudi day va/hodc cac danh myc duoc ligt ké
trong Sira ddi bé sung nhu la mot bd phan dinh kém ctia Quy tée bao hiém/Hop dong bao hiém nhu:
dao plasma, tay dao/dyng cu coblator, dao/dung cy hummer, dung cu phau thuat tri phuong phéap
longo. dao bao phﬁu thuat khop, dao cét sun, ludi bao, dau dot, dao siéu am, catheter céc loai, dao
harmonic mo ho/noi soi, hé théng robot, bong nong, ro tan soi, ludi shaver, trocar, day dan, dao
ligasure, b dung cu ndi soi tan soi va vo dd, thiét bi ddt song cao tan.

Bén ngoai co thé co tac dung hd tro chirc nang van dong hodc cdc chire nang khac cua co thé bao
gdm nhimg danh muc liét ké dudi day va/hodc cac danh muc dugce liét ké trong Stra ddi bo sung
nhu la mdt by phan dinh kem cua Quy tic bao hiém/Hop dong bao hiém nhu: nang, nep, xe lan,
thiét bi tro thinh, kinh thude, may hd trg tim, may ECMO.

Cac dung cu chinh hinh mang tinh chét thim m§ khac.

15. Cic hoat djng thé thao chuyén nghiép

L4 cée hoat dong thé thao mang lai ngudn thu nhép chinh va thudng xuyén cho Nguoi duge bao hiém.

16. Cac hoat déng thé thao mao hiém

La cac hoat dong trén khéng (trir khi véi tu cach l1a hanh khéch trén may bay thuong mai ¢6 gidy phép
cho khach) mon thé thao bay luon, nhay di, cac mon thé thao mua dong, hockey trén bang, dau vat,
quyén anh, mon bong ngua, mén ludt van, luot séng, boi thuyén buém cach xa bo 5 km, leo nui, tham
gia vao cac hoat dong kham pha khong gian, cac hoat dong khéc nhu san bin, tham hiém trén nui, tham
hiém Nam/Bac Cuyc, tham gia luc lugng tham hiém, bat ky hoat déng dua nao.

17. Cay ghép nji tang



La viéc phdu thuat dé ciy ghép céc co quan néi tang nhu tim, phdi, gan, tuyén tuy. than, bao gom ca
tiy xuong cho Ngudi duge bao hiém tién hanh tai mot bénh vién bai bac si ¢c6 bang cap duoe phép thue
hién loai phau thuat nay. Cac chi phi mua, van chuyén, bao quan co quan cay ghép va toan bo cic chi
phi phat sinh cho nguoi hién bo phan co thé khong duoc bao hiém theo quy tic bao hiém nay.

18. Chi phi thong 1€ va hop ly

La nhimg chi phi y té can thiét khéng vurot qua mire chi phi chung ctia cdc nha cung cap dich vu y té ¢6
cing mirc d6 trong pham vi dia 1y cua hop déng, noi phat sinh nhitng chi phi dé, khi cung cp cac dich
vu diéu tri tuong duong hoac mic dé diéu tri, dich vu, hay viée cung cép dich vu dbi véi bénh tit hay
tinh trang tuong tu.

19. Chi phiy té thye té

La céc chi phi y té phét sinh can thiét, hop 1y va chi lién quan dén viéc kham va diéu tri y té cua Ngudi
duoc bao hiém theo chi dinh cta béc si trong trwémg hop rii ro thue pham vi bao hiém.

20. Cosoy té

La mt co s¢ kham chita bénh hop phdp duoc luit phap cong nhén, cé gidy phép didu tri ndi tri va/hodc
ngoai tri, khong phai 14 noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mét co s& dic biét danh riéng cho
ngudi gia, hodc d@é cai nghién rugu, ma tiy, chat kich thich.

21. Céng ty bao hiém

La Tong cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) hodc cdc cong ty thanh vién truc thude duoc
thanh lap va hoat dong theo phép luat Viét Nam.

22. Diéu tri cip ctru

Laviéc diéu tri khan cép taicosoy té trong vong 24 gio sau khi co tai nan hoac tri¢u chimg 6m daw/bénh
tat ¢6 thé nguy hiém dén tinh mang, sttc khoe can thiét phai diéu tri khin cap tai phong cdp ciru, c6 phat
sinh chi phi giwong bénh va ho so c6 dau x4c nhén cap ciru ciia co s y té.

Truong hop diéu tri tai phong cap ctru chi vi 1y do ngoai gio phuc vu cia phong kham/bénh vién thi
duoc coi la diéu tri ngoai tru.

23. PDiéu tri ngoai tra

La viéc diéu tri y té tai mot co s y té, bénh vién/phong kham nhu dinh nghia nhung khéng nhap vién
diéu tri ndi trt, hodc ¢é nhap vién nhung thai gian luu tra dé didu tri dudi 24 gio.

Céc truong hop diéu tri trong ngay, phiu thuat/tiéu phdw/thi thuat/ndi soi chin dodn bénh trong ngay
duoc giai quyét theo quyén loi diéu trj ngoai tra.
24. Diéu tri ndi tri (Nim vién)

La viéc Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién dé diéu tri rai ro thudc pham vi bao hiém, ¢6 phat sinh
chi phi givong bénh va luu trd tai bénh vién it nhat 24 gio. Trong truémg hop bénh vién khong cap duoc
gidy nhap vién hodc xudt vién, hd so v té hoic hoa don thanh todn thé hién rd thoi gian diéu tri s& duoc
coi nhu chimg tir thay thé. Pon vi ngay nim vién duoc tinh bing 24 gio va theo don vi givdng nam
trong gidy nhap vién/xudt vién hodc trong chiing tir vién phi chi tiét. Viéc diu tri ndi tra chi duoc chép

6

e

\\ -



nhan khi Nguoi duoce bao hiém duoc thyc hién diéu trj tai mot bénh vién nhu dinh nghia, khong phai 14
phong kham hay co s y té diéu tri ngoai tru.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém luu trd tai bénh vién dé thuc hién xét nghiém, chan doan hinh anh,
noi soi va cac thu thuat chi nham muc dich chéan dodn bénh ma khéng phat sinh diéu tri ni tria s& khéng
duge coi la diéu tri ndi tru.

25. Diéu tri trong ngay

La viéc Nguoi duge bao hiém nhap vién dé diéu tri rii ro thuge pham vi bao hiém, ¢6 phit sinh chi phi
giudong bénh nhung khdng lwu tru tai bénh vién du 24 gio.

26. Diéu triy té

La viéc sir dung phuong phap chuyén mon ky thudt da dugc cong nhén va thube da duge cip phép luu
hanh, theo chi dinh cta béc sT véi muc dich duy nhat 1a chita tri va/hodc lam giam nhe tinh trang ton
thuong co thé hay muc dich diéu tri y té lién quan dén thai san.

27. Dong chi tra

La 86 tién theo ty 1é ma Cong ty bao hiém va Ngudi duge bao hiém ciing chi tra trén céc quyén loi lién
quan phat sinh thudc pham vi bao hiém. Dong chi tra dugc tinh theo ty 1& phan tram (%) trén tong chi
phi thuc té phat sinh thugc pham vi bao hiém hodc trén c4c mirc gidi han phu cua quyén loi bao hiém,
tily theo s0 tién nao thap hon thi duge 4p dung.

Gi6i han chi phi duoc bao hiém sau khi p dung dong chi tra t6i da bang giéi han ctia muc quyén loi
trong bang quyén loi bao hiém.

Khi hop déng bao hiém quy dinh 4p dung dong chi tra theo co s& y té, viée dong chi tra nay dugc dp
dung cho moi chi phi phét sinh tai co s&' y té d6 va cac chi phi phat sinh lién quan do bac si tai co s&' y
té d6 chi dinh.

Khi Hop ddng bao hiém quy dinh nhiéu ty 1¢ ddng chi tra thi s& dp dung ddng thoi va lan luot timg ty
1é déng chi tra.

28. Gidi han phu

La gioi han bdi thuong téi da cho mdi hang muc duge quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi bao hiém.
Trong moi trudmg hop, tong sb tién bdi thuomg céc gidi han phu chi tiét khong vuot qué tong mic trach
nhiém bao hiém.

29, Hé thing bio lanh vién phi

La hé théng cdc co s& y té ¢6 ky két thoa thuan cung cdp dich vy bao lanh vién phi véi Bao hiém Bao
Viét. Nguoi dugce bao hiém khi kham va diéu tri tai nhimg co s& y té nay sé& dugc Bao hiém Bao Viét
bao lanh thanh toén tiy theo chuong trinh bao hiém tham gia ddi voi cac chi phi phét sinh thuge pham
vi bao hiém va theo han muc quy dinh trong hop ddng bao hiém. Nguoi dugce bao hiém phai tr chi tra
cho nhirng chi phi khong thu¢c pham vi bao hiém va/hodc nhitng chi phi vuot qua mic trach nhiém da
tham gia trong hop dong bao hiém tai thai diém diéu tri.



Danh sach cac co s& y té trong hé théng bao 1anh vién phi c6 thé thay ddi va duoc cép nhét thuong
xuyén trén trang thong tin dién tir chinh thire ctia Bao hiém Bao Viét.

30. Hop ddng bio hiém

La thoa thun giita Bén mua bao hiém va Céng ty bao hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong phi
bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém cam két da doc k¥ va hiéu toan bo ndi dung tai
quy tic bao hiém/hgp dong bao hiém; Cong ty bao hiém phai bdi thuomg, tra tién bao hiém theo thoa
thuan trong hop dong bao hiém.

31. L#n kham/ldn diéu tri:

La mdt lan ngudi bénh duoc bac sitham khdm 1am sang, thyuc hién cc xét nghiém, chan doan hinh anh
hay céac thu thuat tham do khéac va/hoac sir dung thudc diéu tri theo chi dinh cua béc si tai cing mdt co
s v té hop phap nhdm muc dich chan doan va diéu tri rui ro thude pham vi bao hiém:

e Truong hop nhiéu bac si chuyén khoa cung héi chan truée mdt ngudi bénh theo quy ché bénh
vién thi tat ca chi duge tinh la mot lan kham/diéu tri;

e Trudong hop nguoi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi tat ca chi tinh la mot
lan kham/diéu tri;

¢ Trudng hop nguoi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khéc du ¢6 chi dinh cua bac si trong cung
maot co SOy té, trong mot ngay thi tat ca van chi tinh la mot lan kham/diéu tri;

e Trudng hop ngudi bénh kham/xét nghiém ngay dau tién nhung chua c6 két ludn bénh cua bac
si dugc bac si chi dinh kham/xét nghiém thém mot 6 muc ¢ ngay sau dé dé cé co s¢ dua ra két
luén bénh, thi chi phi phat sinh trong tat ca cac ngay nay dugc tinh 1a mot lan kham/diéu tri:

e Trong truomg hop ngudi bénh kham va diéu tri tai mét bénh vién/phong khdm, nhung dugc chi
dinh lam xét nghiém/chén doéan hinh anh & bénh vién/phong kham khac thi tat ca chi tinh la mét
lin kham/diéu tri.

32. Mit tich

Nguoi duge bao hiém duge xem nhu da tir vong néu nhu khéng duge tim thdy trong 24 thang lién tuc
va ¢6 bang chimg day da cho viéc két luan ring su kién mat tich d6 1a do tai nan gdy ra. Tuy nhién. néu
vao bét ¢t thoi diém nao sau khi Bao hiém Béao Viét da chi tra bdi thuomg cho truong hop tir vong do
ma Ngudi duge bao hiém duoc phat hién 14 van con song thi sé tién nay phai duoc Nguoi thu huong
hoan lai cho Bao hiém Béo Viét.

33. Ngay bit diu hiéu lyc bio hiém:

La ngay hiéu luc ctia hop dong bao hiém dau tién (dugc tinh tir 0 gio 1 phit ctia ngay quy dinh trén hop
ddng) khi Bén mua bao hiém tham gia chuong trinh bao hiém nay hodc ctia hop dong bao hiém tai tuc
lién tuc hang nam. Déi véi nhitng hop ddng bao hiém khong duge tai tuc lién tuc hang ndm, ngay bt
déau hiéu luc bao hiém dau tién la ngay hiéu luc cua hop ddng bao hiém mai nhat trir khi c6 thoa thudn
khac..

34. Nguoi duge bio hiém
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La ¢4 nhén ¢ tinh mang hodc tinh trang sirc khoe duge bao hiém theo hop dong bao hiém. thoa man
diéu kién tham gia bao hiém néu tai quy tic bao hiém va/hozc hop dong bao hiém.

Ngudi duoc bao hiém trong hop dong bao hiém ca nhan can hoan thanh viéc ké khai trong gidy véu cau
bao hiém va dugc Bao hiém Bao Viét xac nhan.

35. Nguwoi phu thude (nguwoi than)

D6i v6i hop dong bao hiém ca nhan: Nguoi phu thude 1a con hop phap ctia Bén mua bao hiém/Nguoi
duoe bao hiém c6 do tudi tir 15 ngay tudi dén 18 tudi, hodc dén 24 tudi néu dang theo hoc cac khoa hoc
dai han tai Viét Nam va chua két hon, ké tir ngay c6 hiéu luc bao hiém hodc ngay téi tuc bao hiém hang
nam tiép theo. Tat ca ngudi phu thude phai cé tén trong danh sach yéu cau duge bao hiém.

Déi voi hop déng bao hiém to chirc: Nguoi phu thude la vo/chong, bé/me dé, bd me vo/chdng dudi 66
tudi (dén 70 tudi néu tham gia tai tuc trur khi ¢6 thoa thuén khac) cua nhan vién duge bao hiém, la con
hop phép cta nhan vién dugc bao hiém c¢6 do tudi tir 15 ngay tudi dén 18 tudi, hodc dén 24 tudi néu
dang theo hoc cac khoa hoc dai han tai Viét Nam va chua két hon, ké tir ngay 6 hiéu luc bao hiém hoac
ngay tai tuc bao hiém hang nim tiép theo. Tat ca ngudi phu thude phai ¢6 tén trong danh sach Ngudi
duoc bao hiém.

36. Nguoi thy hwing

La ca nhan, hoac nhom ¢4 nhan duge Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém chi dinh nhéan toan bd
hodc mdt phén cac quyén loi bao hiém cia hop dong bao hiém. Nguoi thu huong duge ghi tén trong
gidy yéu ciu bao hiém, gidy yéu cau tra tién bao hiém va trong hop ddng bao hiém. Truéng hop Bén
mua bao hiém khong déng thoi 1a Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém phai ¢ su déng y bing
van ban cua Nguoi duge bao hiém khi chi dinh ngudi thu huong; truomg hop Ngudi duge bao hiém
chua thanh nién thi viée chi dinh nguoi thy hudng phai duge nguoi dai dién theo phap luat df‘mg y.
Truomg hop khong c6 chi dinh ngudi thu huéng Bao hiém Bao Viét s& giai quyét theo céc quy dinh cua
phap luat vé thira ké (ap dung cho truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong).

37. Phau thuat

La mét phuong phap khoa hoc dé diéu tri bénh, tai nan, thai san thudc pham vi bao hiém dugc thuc hién
boi nhitng phiu thuat vién c6 biang cap thong qua nhimg ca md véi cac dung cy y té trong mdt bénh
vién, bao gém mb phanh, mod ndi soi, md béng tia laser, tiéu phéu, thu thuat diéu tri voi diéu kién Nguoi
duge bao hiém luu tri tai vién tir 24 gid trdy 1én.

Theo dé, phau thuat duge phan loai nhu sau:

+ Phau thuét dac biét: 12 phdu thuat dugc liét ké theo Phu luc II — Danh muc phau thuét dac biét dinh
kém quy tac bao hiém:;

+ Phau thuat sinh con va cac loai thu thuat diéu tri, tiéu phiu;

+ Phau thuét khac.

38. Phong khiam



La co s& v té kham, chita bénh ngoai tra hoat dong hop phéap theo quy dinh cua phép luat Viét Nam (co
gidy phép kinh doanh hop 1€, con dau riéng va chimg chi hanh nghé cua timg c4 nhan trong phong
kham), c6 kha nang va phuong tién kham bénh, chan doan, diéu tri hodc phau thuat. Cac ching tir nhu
hoa don/bién lai/phiéu thu phat sinh tai phong kham phai tuan thi theo quy dinh cua Bo Tai chinh.
Dinh nghia nay khong bao gdm phong mach bac si tu.

39. Phuwong tién giao thong cong cng

T rong pham vi quy tic bao hiém nay, phuong tién giao thong cong cong gdm: xe Itra (tau hoa). may
bay thuong mai, xe buyt, xe taxi, pha, tau dém khi, tau céanh ngam, tau thuy, xe dién. tau dién ngiim.
hoiic cdc phuong tién cong cong khéc do ngudi van chuyén c6 gidy phép van chuyén hanh khach thong
thuong cung cép.

40. Phong va giwong diéu tri

La céc chi phi tién phong, giwong cho Ngudi duge bao hiém nim diéu tri. Truomg hop Nguoi dugc bao
hiém st dung phong tir 2 giuvdng bénh tré 1én, Bao hiém Bao Viét chi chi tra chi phi cho 1 giuong bénh
phuc vu cho Nguoi duge bao hiém.

41. Sb tién bao hiém

La téng mirc trach nhiém bao hiém t6i da cua Bao hiém Bao Viét dbi véi Nguoi duoce bao hiém trong
subt thoi han bao hiém. Sé tién bao hiém duoc quy dinh trong hop dong bao hiém va/hoac bang quyén
loi bao hiém dinh kém quy téc bao hiém/hop ddng bao hiém.

42. Tainan

La bat ky sy kién bat ngd hay khong ludng trude, gdy ra boi mot luc/tac nhan co thé nhin thay duoc tir
bén ngoai lén than thé Ngudi duoc bao hiém va xay ra trong thoi han bao hiém, la nguyén nhan truc
tiép din dén ton thuong than thé hodc tr vong cho Ngudi duoe bao hiém va xéy ra ngoai sy kiem soat/y
dinh cta Nguoi duge bao hiém.

Theo quy tic bao hiém nay, su kién ngd doc thirc in, dd ubng hodc hit phai hoi déc. khi doc, chat doc,
khi gas, dudi nude, dién giat duoc coi 1a tai nan.

43. Thai san

Thai san 1a qua trinh thai nghén tir khi hinh thanh thai nhi dén khi sinh dé. Trong pham vi quy tic bao
hiém nay, thai san bao gdm sinh con va bién chimg thai san.

44. Thoi gian cho

La khoang thoi gian ma céc su kién bao hiém xay ra s& khong duge Bao hiém Bao Viét chi tra dbi vai
cac quyén loi bao hiém c6 lién quan, khong chi tra ca nhimg truong hop thoi diém phat sinh rui ro nam
trong thoi gian cho nhung chi phi phét sinh hoac hau qua cua dot diéu tri rai ro nay lai kéo dai qua thoi
gian chd quy dinh. Théi gian chd dugc tinh ké tir Ngay bat dau hiéu luc bao hiém. Doi vdi cac hop
ddng bao hiém tai tuc lién tuc hang nam va khong thay ddi quyén loi bao hiém, thoi gian chd duge tinh
tir Nedy bét diu hiéu luc bao hiém cua hop ddng bao hiém nam diu tién.

45. Théi han bao hiém




Thoi han bao hiém duge tinh tir thoi diém Bao hiém Bao Viét bit du nhan bao hiém cho dén khi két

thic bao hiém. Thoi han bao hiém bét dau tir 0 gior 1 phit sang ngay bat dau hiéu luc bao hiém va duoc

két thuc vao 23 gior 59 phut ngay hét han hiéu lyc bao hiém.

Péi v6i hop dong bao hiém ca nhan: Thoi han bao hiém 12 01 nam va duge quy dinh cu thé trong hop

dong bao hiém.

béi voi hop déng bao hiém t6 chirc: Thoi han bao hiém 1 01 nam hodc it hon, va duge quy dinh cu thé

trong hop dong bao hiém.

46. Thubc ké theo don ciia béc si

La nhimg thudc duge ban va sir dung theo don cua béc si, theo quy dinh ctia phap luat va khong bao

gém: thue pham chirc nang, duge my pham, my pham, ché phdm khong nim trong danh muc thude

diéu tri cua B Y té, khoang chét, vitamin. Tuy nhién, Bao hiém Bao Viét s& xem xét boi thuomg khodng

chat, vitamin t6i da 20% tdng chi phi cuia ca toa thude khi thoa man cac diéu kién sau:

- Céc loai khoang chét va vitamin nay dugc su chi dinh cua bac si diéu tri;

- H8 tro cho viéc diéu tri;

- Trong toa thudc phai ¢6 thude diéu tri di kém.

47. Thuwong tit by phin vinh vién

La céc ton thuong than thé do tai nan gy ra lam cho Ngudi dugc bao hiém vinh vién mat di chic nang

hoat dong ctia mét hay nhiéu bd phan co thé do héu qua cta viée bi cit cut (mat) hodc liét hoan toan va

vinh vién bd phan do.

Thuong tat bd phan vinh vién chi duge xéc dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé gy ra thuong tat

d6 da két thac. Trong truong hop thuong tat by phan vinh vién chwa duge xac dinh ngay sau khi két

thic viéc diéu tri tén thuong than thé, thuong tat d6 dugc coi la thuong tat b phén vinh vién néu né

dién bién kéo dai trong vong 52 tuan lién tuc ké tir ngay két thic diéu tri.

Bao hiém Bao Viét chi bao hiém cho cac Thuong tat b phan vinh vién duoc liét ké trong Bang ti 1€ tra

tién tr vong/thuong tat vinh vién dinh kém quy tic bao hiém.

48. Thuong tit toan bj vinh vién

La cac ton thuong co thé 1am cho Ngudi duoe bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao cong

viéc ctia ngudi d6 hay bi mét hoan toan kha ning lao dong trong bat k¥ loai lao dong nao, kéo dai 180

ngay lién tuc ké tir ngay két thuc diéu tri va khéng hy vong vao su tién trién cia thuong tét d6.

a) Quyén loi thuong tat toan bd vinh vién duge xem xét chi tra khi xay ra mt trong céc trudng hop sau:

- Nguoi dugce bao hiém bi mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dugce chire ning cua:
hai tay: hodc hai chdn; hodac mt tay va mot chan; hodc hai mit; hodc mét tay va mot mét; hodc mot
chén va mot mét, Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge
chire nang cua tay duoc tinh tir ¢d tay trd 1én (theo chiéu tir ¢6 tay dén vai); mat hoan toan, liét hoan
toan va khong thé phuc hdi duge chirc nang cua chan duge tinh tir mat cd chan tré 1én (theo chiéu
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tir mat ca chan dén dui); mét hoan toan va khong thé phuc hoi duge chirc nang clia mét duoc hiéu
la mat hoan toan hodc mu hoan toan;

- Ngudi duge bao hiém bi tén thuong co thé tir 81% tré 1én dan dén bi can trd hoan toan khi tham gia
vao cong viéc cia ngudi dé hay bi mat hoan toan kha ning lao dong trong bat ky loai lao dong nao
theo xac nhan cua co quan y té hoac Hoi dong gidam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc
trung wong hodc t6 chire giam dinh y 1 hop phap duge Cong ty bao hiém chap thuan.

- Céc truong hop thuong tat toan bd vinh vién khac dugc liét ké trong Bang ti 1¢ tra tién
vong/thuong tat vinh vién dinh kém quy tic bao hiém.

b) Viéc chimg nhan ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac mat) co thé

duogc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Viéc chimg nhén bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang cua cac bd phan co thé hodc mu

hoan todn hodc bi tén thuong co thé tir 81% trd 1én duge thuc hién khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay

xay ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh 1y duge chan doan.

49. Ton thwong co thé

Ton thuong co thé (hay ton thuong than thé) 1a ton hai vé mat sinh hoc ddi véi co thé con nguei do bat

ky su tdc dong ndo gay ra. Tén thuong nay cé thé do tai nan hodic do bénh 1y gay ra. Theo quy tic bao

hiém nay, t6n thuong co thé khong bao gém tinh trang lién quan dén thai san.
50. Tudi dwge bao hiém

La tudi ciia Nguoi duge bao hiém vao ngay c¢6 hiéu luc cia Hop déng bao hiém, duoc tinh theo lan sinh

nhat lién truée ngay hop dong bao hiém cé hiéu lyc.

51. Thé bao lanh

La the phuc vu muc dich sir dung bao lanh va do Bao hiém Bao Viét cung cdp cho Ngudi duge bao

hiém dé xudt trinh véi co sé y té khi ngudi duge bao hiém didu tri, phau thuét tai co s v té do.

52. Vit tw tiéu hao

Lavattuy té dugc str dung mét lan hoac nhiéu lan nham muc dich hd tro cho diéu tri va kham chira

bénh, khong lap dat vinh vién trong co thé ngoai trir truomg hop céc vat tu ndy tu tiéu trong co thé hodc

1& ra ¢6 thé lay ra khoi co thé ma khong anh huong dén chire ning hoat dong cua co thé nhung do co

thé khong dao thai nén khong can thiét phai ly ra.



CHUONG II: PHAM VI BAO HIEM

Cong ty bao hiém chi tra quyen loi thudc pham vi bao hiém can ctr theo céc gioi han phu va s6 tién bao
hiém dugc ghi trong hop dong bao hiém. Trong moi truong hop, s0 tién chi tra bao hiém toi da khong
vuot qua SO tién bao hiém. Cac khoan chi phi y té phat sinh duge gii han theo chi phi thuc té, thong
I¢ va hop 1y.

QUYEN LOI BAO HIEM CHINH - PIEU TRI NOI TRU DO BENH, TAI NAN, THAI SAN
1. Niim vién do bénh, tai nan, thai sin

Truomg hop Nguoi duge bao hiém phai nam vién, Bao hiém Bao Viét s& thanh toan cho Nguoi dugc
bao hiém nhiing chi phi vé dich vu y té hay thudc theo chi dinh cta béc si, phat sinh can thiét va hop Iy
do bénh, tai nan, thai san thugc pham vi bao hiém xay ra trong thoi han bao hiém (trir nhimg diém loai
trir quy dinh tai hop dong bao hiém/quy tic bao hiém), bao gdbm cac chi phi sau:

- Chi phi phong va giuong, suit in theo tiéu chuén tai bénh vién;

- Chi phi phong cham soc dac bigt; diéu tri cap ctru;

- Chi phi mau, huyét tuong;

- Chi phi thubc diéu tri va sir dung trong khi ndm vién; truyén méu, & xy, huyét thanh, quén 4o bénh
vién;

- Chi phi bang, nep bot:

- Chi phi tiém truyén tinh mach;

- Chi phi xét nghiém hodc chan doan bang hinh anh nhu X-quang, MR, CT, PET, siéu 4m, ndi soi.
Céc xét nghiém nay phai do bac sy chi dinh la can thiét dé danh gia tinh trang bénh va la mdt phan
cua chi phi diéu tri nam vién;

- Chi phi vét tu y té cin thiét duoc sir dung trong qué trinh ngudi bénh ndm vién;

- Chi phi sinh thuong.

- Cac chi phi y té lién quan khéc.

Téng sb ngay nim vién diéu tri duorc tra tién bao hiém khong vuot qué 60 ngayfnam va tong sb tién

duoc bdi thuomg khong vuot qua s6 tién bao hiém quy dinh cta quyén loi Nim vién do bénh, tai nan,
thai san.

2. Phiu thuit do bénh, tai nan, thai san

Bio hiém Bao Viét s& chi tra cho Ngudi durge bao hiém céc chi phi y té lién quan dén mot ca phau thudt
nhu dinh nghia, gom chi phi thude, vat tu y té, cac thiét bi can thiét va hop 1y theo chi dinh cua bac 53,
chi phi phong mo, phau thuét vién, cac chi phi gady mé, cac chi phi hdi chan trude khi mé va hoi sie sau
khi md, chi phi tai md, chi phi cay ghép ndi tang, trir nhimg diém loai trir quy dinh tai hop dong bao
hiém/quy tic bao hiém.

A M A
3. Tro¢ cap nim vién
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Béo hiém Bao Viét chi tra sé tién trg cdp khi Nguoi duge bao hiém diéu tri tai bénh vién cong tir tuyén
tinh trds 1én (loai trir cac Khoa qudc t&/Khoa diéu tri tir nguyén/Khoa diéu tri theo yéu cau) cho mdi ngay
ndm vién didu trj ndi tra voi didu kién co gidy ra vién (ndi tra). Sé tién tro cap duge quy dinh trong
bang quyén loi bao hiém.

Quyén loi nay khong ap dung cho thai san.

4. Chi phi kham trwée khi nhip vién va tdi khim sau khi xuit vién

Tru6e khi Ngudi duoc bao hiém nhdp vién, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi tham kham., chan
dodn hinh anh, xét nghiém, chi phi y té can thiét va lién quan truc tiép dén bénh, tai nan cia Nguoi duoc
bao hiém cin phai ndm vién/phiu thuat ngay sau d6, va nhimg chan doan nay la co so tryc tiép dé bac
sy diéu tri dua ra chi dinh nhap vién dé diéu tri. Viéc tham kham, chan doan nhu vdy khong vuot qua
30 ngay trude khi nhap vién diéu tri va chi thanh toan cho mét 1 lan gan nhat truée khi nhap vién (trix
truong hop c6 thoa thuan khac trong hop dong bao hiém).

Khi két thic qua trinh diéu tri ndi trd, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi y té phét sinh ngay sau khi
xuét vién theo chi dinh ctia bac s¥ diéu tri nhung t6i da khong vugt qua 30 ngay ké tir ngay Ngudi dugc
bao hiém xudt vién (trir trudmg hop c6 thoa thudn khac trong hop ddng bao hiém) va lién quan tryc tiép
dén viéc didu trj nodi tr trude do. Nhimg chi phi nay bao gdm phi tai kham, xét nghiém, chan doan hinh
anh, thudc ngay sau khi xut vién.

Quyén loi nay khong ap dung cho thai san.

5. Xe ctru thwong

La viée st dung xe ciru thuong (khdng phai dich vu van chuyén bing duomg hang khong) dé dua Nguoi
duoce bao hiém tir noi xay ra su c6 dén cac bénh vién hodc phong kham gan nhat hoac tir bénh vién/phong
kham nay dén bénh vién/phong kham khac c6 cac phuong tién y té hop ly theo chi dinh bac sy diéu tri
v6i diéu kién Nguoi duoc bao hiém dang trong tinh trang bénh/tai nan nguy kich anh huéng dén tinh
mang va viéc diéu tri khong thé thuc hién tai céc dia diém xay ra su cd nay.

Quyén lgi nay khong ap dung cho thai san.
6. HO trg gido duc

Truong hop ngudi duge bao hiém bi tir vong do tai nan khi tham gia trén cac phuong tién giao thong
cong cong hodc tir vong do méc bénh quy dinh tai Phu luc I kém theo Quy tic nay (trir nhimg diém loai
trir quy dinh tai quy tic bao hiém), Bao hiém Bao Viét s& chi tra mét lan cho ngudi duge bao hiém s6
tién dé hd tro gido duc téi da cho 2 con theo quy dinh trong bang quyén loi bao hiém.

QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG

Céc quyén loi bao hiém b sung sau day chi duge ap dung khi tham gia cing Quyén lgi bao hiém chinh
va dugce ghi trong bang quyén loi bao hiém dinh kém hop ddng bao hiém:

1. T vong/thwong tit vinh vién do mei nguyén nhin

Bén mua bao hiém chi chon 1 trong 2 quyén loi dudi day:
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1.1. Bio hiém tai nan ci nhan

Quyén loi bao hiém nay sé& chi tra cho trudng hop Nguoi duoce bao hiém tir vong, thuong tit vinh vién
do tai nan thudc pham vi bao hiém (trir nhimg diém loai trir quy dinh tai hop dong bao hiém/quy tic
bao hiém) va chi tra theo nguyén tic sau:

Truomg hop Nguoi duge bao hiém tir vong hodc thuong tit toan bd vinh vién do tai nan, Bao
hiém Bao Viét tra toan bd sd tién bao hiém quy dinh trén hop dong bao hiém:;

Trudmg hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tat bo phéan vinh vién do tai nan, Bao hiém Bao Viét
tra theo Bang ty 1é tra tién tir vong/thuong tat vinh vién dinh kém quy tac bao hiém;

Truong hop Ngudi duge bao hiém bj tai nan dan dén thuong tat bo phan vinh vién da duge tra
tién bao hiém, trong vong 104 tuan tinh tir ngdy xay ra tai nan, Ngudi duge bao hiém bi tir vong
hodc thuong tit toan bd vinh vién do hdu qua cua chinh tai nan d6, Bao hiém Bao Viét s& tra
phan chénh léch giira s6 tién bao hiém ghi trong hgp dong bao hiém véi so tién da tra trude do;

Téng sb tién bdi thuong cho mot Ngudi duoe bao hiém khong vuot qua 100% so tién bao hiém
twong (ng voi quyén loi bao hiém tai nan c4 nhan;

Trudomg hop tai nan xay ra ddi véi nguoi dang mang thai, Bao hiém Bao Viét chi tra tién bao
hiém nhu déi véi nguoi o strc khoe binh thuong khong mang thai. Cace ton thuong c6 thé c6 cho
thai nhi vi/hodc cho ngudi me tir cac bién chimg thai san phat sinh trong vu tai nan khong thudc
pham vi bao hiém.

1.2. Bio hiém sinh mang va tai nan ci nhin

Quyén lgi bao hiém nay sé chi tra cho truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong/thuong tit toan bd
vinh vién do moi nguyén nhan (bao gom nguyén nhan tai nan) va Thuong tat bd phan vinh vién do tai
nan xay ra trong thoi han bao hiém trir nhitg diém loai trir quy dinh tai hop déng bao hiém/quy tic bao
hiém.

Nguyén tic chi tra cho truong hop tai nan tham chiéu quy dinh tai myc 1.1 Bao hiém tai nan c4 nhan.

2. PDiéu tri ngoai tra do bénh, tai nan, bién ching thai san, diéu tri ring

Quyén loi bao hiém nay chi tra trong truomg hop Nguoi duge bao hiém diéu tri hoac phau thuit ngoai
tri/trong ngay do bénh, tai nan, bién chimg thai san, diéu tri ring véi mirc bao hiém dugce ghi rd trong
hop déng bao hiém trir nhig diém loai trir duge quy dinh tai hgp dong bao hiém/quy tac bao hiém.

2.1. Piéu tri ngoai tri do bénh, tai nan, bién chirng thai sin bao gom:

Chi phi kham, diéu tri, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, xa tri/h6a tri, truyén dich, vat tu can
thiét va hop ly theo su chi dinh cta bac si:

Chi phi thude theo ké don ctia béc s

Chi phi phau thuét ngoai tri/phau thuit trong ngay:

Néi soi/thu thudt (bao gdm diéu tri trong ngay hodc ngoai tri) chi nham muc dich chan doan bénh
ma khong diéu tri.
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2.2. Vat Iy tri liéu: Bao hiém Bao Viét thanh toén cac chi phi diéu tri bang cdc phuong phap vat 1y tri
lidu, tri liéu hoc birc xa/nhiét, liéu phép anh sang, phuc héi chirc ning. cay chi, va cic phuong phap
diéu tri khac twong tu do bac s chi dinh tai céc co s& y té va theo gi6i han phu quy dinh trong hop dong
bao hiém.

2.3. Diéu tri rang: Bao hiém Bao Viét thanh toan céc chi phi diéu tri nha khoa sau day phat sinh tai
céc bénh vién/phong kham gom:

- Kham, chup X.Q:

- Viém nuéu (loi), nha chu;

- Tram rang bang chat liéu théng thuong nhu amalgam, composite, fuji...;

- Dbiéutri tuy rang;

- Cao voi riing (lay cao ring) gidi han 400.000VND/ngudi/nam; va

- Nhd rang bénh Iy (bao gdm tiéu phau, phau thut).

Luu ¥ vé diéu tri ring:

Hop dong bao hiém bdi thudong cho cac chi phi kham chira rang hop 1y, hop 1é va duge thuce hién tai
céc co so 'y té theo quy dinh sau:

+ Chuyén khoa Nha tai tit ca cac bénh vién hoat dong hop phap trong pham vi lanh thé Viét Nam.

+ Tai Thanh ph6 Ha Noi va Thanh Phé Ho Chi Minh: ngoai Chuyén khoa nha tai tat ca cac bénh vién
ndi trén, Cong ty bao hiém chi chap thuan bdi thuong cho cac chi phi phat sinh tai cac Phong kham/Nha
khoa trong hé théng bao lanh vién phi ctia Cong ty bao hiém.

+ D6i v6i cac Tinh thanh khac: ngoai Chuyén khoa Nha tai tét ca cac bénh vién néi trén, chép thudn bi
thudng cho cac chi phi phat sinh tai cac Phong khdm/Nha khoa c6 gidy phép ding ky kinh doanh va
gidy phép hanh nghé hop phap va cap dugc hoa don hop 1é theo quy dinh cua Bo Tai Chinh.

+ Bao hiém Bao Viét khong chi tra cho cac chi phi kham va diéu tri tai co so y té thudc danh sach Co
S0y té khong chi tra bao hiém duoc cip nhat tai trang thong tin dién tir chinh thitc ctia Bao hiém Bao
Viét.

3. Bao hlem Trq cAp mat giam thu nhap/Tr¢ cap lwong (ap dung voi hop dong bio hlem t6 chirc)
Tro cép mat giam thu nhap/tro cdp luong trong thoi gian nghi diéu tri do tai nan va/hodc ém bénh:

Do tai nan: Boi thudng trg cap mat giam thu nhap/trg cap luong trong thoi gian nghi diéu tri noi tra
va/hodic ngoai tri theo chi dinh ctia bac si diéu tri, khong vuot qué thoi gian Nguoi duge bao hiém da
lua chon.

Do bénh: Bdi thudng tro cdp mat giam thu nhap/trg cip luong trong thoi gian nghi diéu tri ndi tri (ndm

vién) theo chi dinh cta béc si diéu tri, khéng vugt qué thoi gian Ngudi duoc bao hiém da lua chon.

Quyén loi nay khong ap dung véi thai san.

Boi thuong theo quyén loi bao hiém nay dua trén co so sd ngay nghi thuc té dé diéu tri noi tra/ngoai

tri do tai nan hogc diéu tri ndi tra do bénh. Sé ngay nghi phai ¢6 chi dinh cta bac si va xac nhéan cua

bo phan Nhéan sy Bén mua bao hiém, va Cong ty bao hiém chi chi tra tién tro cdp khi Bén mua bao
16

Wad 2 “a’, 7



hiém xéc nhan khong tra lwong cho Ngudi duge bao hiém trong thoi gian nghi diéu tri. S6 tién boi
thuong/ngay/ngudi (bao gdm ca ngay thir bay, chi nhat, va ngay 1€) sé duge tinh nhu sau:

(Gi6i han trach nhiém t6i da/ngudi/nidm) / s ngay nghi duge bao hiém qui dinh trong bang quyén loi
bao hiém x sé ngay nghi thuc té

Hoac
(Lwong thang/ngudi) / 30 ngay x s6 ngay nghi thuc té

Lwu ¥: Mirc luong (khong bao gdm tién lam thém gid, tién thuéng hay cac khoan thu nhép khéng mang
tinh ¢d dinh...) trén hop dong lao dong hay trén chimg tir khac twong duong ap dung dé chi tra boi
thuomg dbi véi tat ca cac quyén loi bao hiém sé& la muc luong tinh tai thoi diém xay ra su kién bao
hiém. Mitc luong thay ddi phai c6 thong béo vai Cong ty Bao hiém va ngp phi day du.

e Luu vV 4p dung chung véi tit ci cic quyén loi bio hiém:

- D&i voi phuong phap diéu tri Dong y, cac mire gidi han quyén loi bao hiém s& duge thanh todn toi
da khong vugt qua 50% s tién bao hiém cua quyén loi trong img.

- Déi voi diéu tri/tro cap/tir vong/thuong tat toan by vinh vién do bénh ung thu va bién chimg/hau
qua lién quan dén bénh ung thu (Sau thoi gian cho 2 nam, tir nam thia 3 tham gia lién tuc): Chi tra
t6i da 50% sd tién bao hiém tuong tmg véi timg quyén loi.

- Quy dinh dong chi tra ddi voi tré em tir 15 ngay tudi dén 3 tudi:

+ Ty 1é ap ddng chi tra: 70/30 (Bao hiém Bao Viét chi tra 70%, Ngudi duge bao hiém tu chi tra
30%).

+ Quy dinh nay khong ap dung trong truong hop Nguoi duoc bao hiém kham va diéu tri tai cac
o s y té/bénh vién cong lap (trir cac Khoa quée té/Khoa diéu tri tu nguyén/Khoa diéu tri theo
yéu cdu ctia Bénh vién cong lap).
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CHUONG III: CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

Bao hiém Bao Viét khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi voi nhimg rui ro. hang mue. diéu
kién, c4c hanh dong, nguyén nhén, bénh, phuong phép diéu tri nhu dugc liét ké sau day va cac chi phi
phat sinh lién quan hay hau qua cua chung:

10.

L.

12,

Cac chi phi diéu tri bat hop 1y, khong can thiét vé mat y té, khong theo thong 1€ hop 1y va khong
theo chi dinh cta bac si.

Hanh dong c¢b y gy hai cho ban than hoic cho dbi tugng khéc cia Nguoi duoc bao hiém hodc
Nguoi thira ké hop phép:

Truomg hop Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém ké khai/cung cdp thong tin khong trung
thuc hay khéng day du vé tinh trang bénh/thwong tat, Bao hiém Bao Viét cé quyén giam trach
nhiém toan b hogic mét phin ddi véi khidu nai boi thuong cua hop dong bao hiém.

Nguoi duge bao hiém tir 14 tudi tro 1én vi pham phap luét bi khoi t6 hinh su; vi pham ndi quy.
quy dinh cua chinh quyén dia phuong hodc céc t6 chirc xi hdi; vi pham ndi quy cua co quan theo
Luat lao dong.

Nguoi duge bao hiém diéu khién phuong tién tham gia giao thdng ma trong méau hodc hoi tho co
nong do con vugt qua 50 miligam/100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 lit khi thd; hodc vi pham
nhimg quy dinh khac ctia Ludt trat ty, an toan giao thong duong bo (va cac sua ddi, bo sung, thay
thé néu cd).

Nguoi duoc bao hiém bi tai nan/thuong tat trong tinh trang str dung rugu/bia, ma tuy, chét kich
thich, chat gay nghién. Céc rui ro phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc: Nguoi duge bao hiém
nghién rugwbia, ma tiy, chat kich thich; hodc st dung, lam dung hay nghién bat cir chat ¢o
con/chat kich thich/chét gay nghién nao.

Céc hanh déng danh nhau ctia Ngudi duoc bao hiém, trir khi chimg minh dugce bang van ban xac
nhén cua co quan co tham quyén vé viéc hanh dong danh nhau d6 chi véi muc dich wr ve.

Tai nan xay ra ngoai thoi han bao hiém; chi phi y té xay ra ngoai thoi han bao hiém 1a hau qua
clia tai nan xay ra trong thoi han bao hiém.

Khém va diéu tri khong theo quy trinh cua bénh vién/phong kham; céc chi dinh diéu tri khong
theo quy trinh/phac dd cua Bo y té;

Tham gia vio cac hoat dong hang khéng (trir khi véi tu cach 1a hanh khéch trén céc chuyén bay
thuong mai), tham gia cac cudc dién tap hudn luyén quan sy, tham gia chién dau cua luc luong vi
trang;

Nhitng rui ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, ndi lira, séng than; nhiém phong xa; dich
bénh truyén nhiém nhém A,B/dai dich/tinh trang y té khén cdp theo cong bd ctia WHO hogc Co
quan Nha nudce ¢o thdm quyén;

Céc rui ro phat sinh tir hodc lién quan dén chién tranh, noi chién, dinh cong. khing bd, bao dong,
dan bién, tién hanh bao dong vii trang lam roi loan trat tu xa hoi, phién loan, cac hoat dong dan su
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18.

19.

hodc hanh dong cua bét ky ngudi cdm dau ciia to chiie ndo nham 14t d6, de doa chinh quyén, kiém
soat bang vii lyc;

Tham gia tap luyén hodc tham gia thi dau cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, tham gia cac
hoat dong thé thao mao hiém, bat ky hoat dong dua nao (bao gdbm hop phép va bét hp phap);

Bénh lao céc loai, bénh nghé nghiép;
Moi quyén loi phat sinh cho ngudi khong thude dbi tugng tham gia bao hiém:;

Cac bénh suy tuy, bach cdu, diéu tri loc mau, chay than nhan tao, suy than, va hdu qua hay bién
chimg cua céac bénh nay:

Kiém tra va diéu tri cac bénh lay qua duong tinh duc nhu: ha cam mém, u hat ben, lau, giang mai,
herpes sinh duc, sti mao ga (mdng ga), HPV sinh duc, bénh do rdn mu (chdy cua), chlamydia,
trichomonas, trung roi, bénh hdt xoai (u lympho sinh duc), nhiém cytomegalo virus, u mém lay &
ngudi trén 10 tudi, hoi ching suy giam mién dich mac phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan
dén virut HIV, cac bénh khac lay qua dudng tinh duc; va moi bién chimg/hau qua lién quan dén
nhitmg bénh/héi chimg/tinh trang ké trén:

Céc bénh bam sinh, di tat bdm sinh, bénh di truyén, bénh di dang vé gen, va moi bién chimg/hau
qua lién quan dén nhitng bénh nay; bao gébm nhitng danh muc liét ké duéi day va/hodc cac danh
muc duoc liét ké trong Stra déi bd sung nhu 1a mot bd phan dinh kém cua quy tac/hop déng bao
hiém nhu: bénh tim bam sinh, bénh Down, hd méi, ho ham éch, tich nuée trong ndo, hep hau
mon, hepfngém‘déi bao quy dau, veo vach ngin bam sinh, hodc cac bénh bam sinh/di tit bam
sinh/bénh di truyén/bénh di dang vé gen khac theo két ludn cua bac si;

Kiém tra stc khoe dinh ky, xét nghiém dinh ky; kiém tra sirc khoe tong quat; tim soat ung thr;
giam dinh y khoa hodc tu van y té khong lién quan dén diéu tri bénh hogc thuong tat, bao gom ca
kiém tra phu khoa/nam khoa; kham/diéu tri cho tinh trang thiéu/réi loan hooc-mén sinh truéng,
tién man kinh hay man kinh & phy nit; khdm dinh ky cho tré méi sinh; tit ca cac hinh thic tiém
chung, véac xin va thude phong ngira (trir trudng hop tiém vic-xin sau khi bi tai nan hay stc vat,
¢on tring can); kham thai dinh ky (trir trudng hop ¢6 thoa thudin khac).

Puc thiy tinh thé, lac mat; Kiém tra thi luc/thinh gidc thong thudng: Lao hoa, thodi hoa, diéu tri
suy bién tu nhién/khéng phai vi ly do bénh ly cho viéc suy giam thinh thi luc, nhu: céc tit Khic
xa nhu can thi, vién thi va loan thi va bat ky diéu tri/phiu thuat dé phuc hdi hiéu chinh nao dbi véi
céc khuyét tat thoai hoa thinh gidc va thi gidc. Riéng bénh kho mit, méi mat diéu tiét, roi loan
diéu tiét mat dugc bao hiém vai tong giéi han cho mot 1an kham bing 5% sd tién bao hiém quyén
lgi diéu tri ngoai trd, va khong vugt qua s6 tién bao hiém quyén lgi diéu tri ngoai tr.

Cac bién chimg thai san khong dugc liét ké trong danh sach cac bién chimg thai san duoc bao
hiém theo dinh nghia ctia quy tic bao hiém.

Céc chi phi kham va diéu tri lién quan dén ring bao gém ca diéu tri ndi tri va ngoai trd, trir trudng
hop ¢é tham gia quyén loi bé sung Diéu tri ngoai tri bao g(:‘)m nha khoa.

Diéu trj y té theo yéu cau ciia Ngudi duge bao hiém ma khong lién quan t6i diéu kién diéu tri va
phdu thuat binh thuong do nganh y té quy dinh.
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24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

ai,

32.

23

34.

35,

Khém/xét nghiém/chin dodn hinh anh khong co két luan chan doan bénh cua bac si, hodc bac si
két luan la khong co bénh (khong ap dung voi 1an tai kham déu tién sau khi xuat vién ndi tra theo
chi dinh cua béc si); cac chi phi khong lién quan dén rui ro thuge pham vi bao hiém.

Diéu tri tham my, phau thut thim my, phau thuat tao hinh, cac bién chimg cua viéc diéu tri tham
my/phau thuat thim my/phau thuat tao hinh; kham va diéu tri seo, sup mi mat, not rudi; chinh
hinh (khéng bao gdm truémg hop phéu thuét chinh hinh nhim muc dich tai tao dé phue héi chie
nang clia co quan/bd phan co thé bi ton thuong phat sinh trong thi han bao hiém).

Céc diéu tri tang séc t6 (nam da), diéu tri mun/trimg ¢4, diéu tri chimg rung toc bi loai trir riéng
déi voi quyén loi didu tri ngoai tri. Truong hgp Ngudi duge bao hiém bi nhimg bénh nay phai
diéu tri ndi tru thi van dugc giai quyét theo quyén loi diéu tri ndi tra.

Chi phi dé cung cz?ip, bao dudng. sira chira hay thay thé: bo phén gia, cac bo phénfthiél bi/dung cu
y té phuc vu diéu tri nhu dinh nghia (trir truomg hop c6 thoa thuan khic trong hop dong bao hiém).

Thue pham chire nang; thye pham bdi bd co thé; duge m§ pham, m§ phdm; ché pham y té khong
nam trong danh muc thude diéu tri ctia Bo Y té: cac chét bd sung hodc thay thé phuc vu cho viée
an kiéng co sin trong tu nhién va c6 thé duoc mua ma khong cén chi dinh, cac loai thube tang
cuong mién dich co thé; cac loai khoang chét va vitamin (trir truémg hop céc loai khoang chat va
vitamin d6 duoc ké don kém theo thude diéu tri va chi phi cho cac loai khoang chét, vitamin nay
khong 1én hon 20% tong toa thude).

Ké hoach héa gia dinh, phé thai/hau qua cuia pha thai do nguyén nhan tdm ly hay xa hoi; kham,
diéu tri hay xét nghiém cho tinh trang vo sinh/hiém mudn/kiém tra kha nang sinh san; diéu tri bat
luc; rdi loan chire ning sinh duc hay diéu tri sinh 1y; thu tinh nhén tao (bao gdm tét ca cac hinh
thirc), bién ching thai san trén Nguoi dugc bao hiém c6 thai qua thy tinh bing phuong phap nhan
tao; diéu tri céc vén dé vé gidi tinh; va bat ky hau qua hay bién chimg nao tir nhimg diéu tri trén.
Khém va diéu tri kiém soét trong lugng co thé (ting hodc giam can); suy dinh dudmg, coi xuong,
béo phi.

Bénh rdi loan tam than va hanh vi, bénh tam than, loan thn kinh, bénh vé tam 1y, rdi loan dang
co thé, bénh cham phat trién, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tu ki, rdi loan gidc ngi, mat ngu,
ngu ngdy khdng rd nguyén nhan, suy nhuge than kinh va suy nhuoe co thé khong c6 nguyén nhan
bénh ly, hoi chimg cang théng (stress) hodc céc bénh c6 lién quan tir hoi chimg do:

Didu tri bing thuy lyc, cac phuong phap thién nhién, spa, mat xa. vién diéu dudng, an dudng, vién
cham soc dai han hoac tai cac co sé tuong tu.

Khéng béo hiém trong ndm déu tién tham gia bao hiém déi véi: Bénh dic biét, bénh ¢6 sin nhu
dinh nghia: céc chi dinh diéu tri/phiu thuat c6 tir trudc ngay tham gia bao hiém.

Kham/diéu trj lién quan dén rach/dit/téi tao ddy ching va sun chém khéng duge béo hiém trong
ndm dau tién, va duoc bao hiém tir ndm tht hai lién tuc véi diéu kién bdi thuong trén co so déng
chi tra 70/30. Ngudi duge bao hiém chiu 30% chi phi theo dinh nghia dong chi tra.

Rui ro xay ra hay diéu tri y té ngoai pham vi dia Iy Viét Nam duoc bao hiém:
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36.

37.

38.

40.

4]1.

Tét ca cac hinh thire kham/diéu tri/phau thuat ngoai trit, khdm/diéu tri/phau thuat trong ngay, thu
thudt chan doan ngoai trti va trong ngay. Diém loai trir nay khong ap dung trong truong hop duge
Nguai duge bao hiém tham gia quyén loi bo sung Dicu tri ngoai trd;

Dich vu kham/diéu tri tai nha; Dich vu kham chita bénh tir xa cua cac bénh vién/phong kham;
Khém va diéu tri tai phong mach bac si tu, phong nha tu nhan khong ¢6 gidy phép hanh nghé va
khéng cung cip dugc chimg tirhoa don tai chinh theo quy dinh cua ludt phap; kham va diéu tri
tai bénh vién/phong kham khong dung theo dinh nghia cua quy tic bao hiém, bao gdm ca viéc chi
dinh cua bac si tai bénh vién/phong kham nay déi v&i viec mua thude/xét nghiém/diéu tri tai bénh
vién/phong kham/nha thube hop phap (Trix truomg hop c6 thoa thuan khéc trong hop dong bao
hiém).

Viée didu tri th nghiém, diéu tri khong dugce khoa hoc cong nhén, cac dich vu diu tri mién phi
tai bét ky bénh vién/phong kham nao, kham/diéu tri mang tinh chat dy phong,

Viée diéu tri y té do sai s6t chuyén mon cua bac si.

Str dung thude khong 6 don thude; didu tri y té vashodc sir dung thude khong theo chi dinh cta
bac si: diéu tri tai cic Phong kham Péng y tw nhan va/hodc sir dung céc loai thude Péng y khong
rd nguén goc mua tir cde co s¢ Dong y tu nhan d6 hodc cac co so khong duge cép phép kinh doanh
thude diéu tri Dong y: cac thude chua duge phép luu hanh hop phép tai Viét Nam.

Diéu tri, phiu thuat cho bénh/thuong tat bing phuong phap cdy té bao goc bao gom nhimg danh
muc liét ké duéi ddy va/hodc cac danh muc khac duogc liét ké trong Sua doi bo sung nhu 1a mét
bo phan dinh kém ctia quy tic/hop ddng béo hiém nhu: chi phi chiét xudt, xir 1y, cay t¢ bao g,
diéu tri duy tri sau khi cay té bao gbc va hau qua cua phuong phap diéu tri nay. Phuong phap cay
té bao gdc chi dugc bao hiém cho chi phi ngay nam vién ndi trd tai cac bénh vién cong lap.

Céc quyén loi phat sinh lién quan va cac chi phi theo chi dinh ciia cac co so'y té khong dugc chi
tra bao hiém dugc cap nhat trén trang théng tin dién tir cia Bao hiém Bao Viét; Chi phi phat sinh
tai céc Co 5o y té ndm ngoai pham vi Co s& y té dugc bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao
hiém;

Cac bénh sau day sé khong dugc bao hiém trong nam dau tién tham gia bao hiém cho du xay ra
trude hay sau khi hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc, bao gom:

Bénh hé hd hap: Viém V.A can phai nao, sti vom hong, viém amidan can phai cat, viém
xoang, veo vach ngan can phiu thuat, bénh hen/suyén

Bénh hé tai: Viém tai gitta can phai phu thudt, cat bo xwong xoén

Bénh hé mach: Viém tinh mach va viém tac/nghén tinh mach, gidn tinh mach chi dudi,
hoi chimg dng cb tay, bénh mach bach huyét/hach bach huyét, tri

Bénh roi loan chuyén
hoa cac loai
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44,

Bénh hé co, xuong,
khop

Viém khop man tinh, viém da khép man tinh, thoai hoa cot song, thodi
hoa ddt séng, thoai hoa xuong khdp céc loai, thodt vi dia dém, roi loan

mat d6 va cdu trac xuong, bénh gout (gut)

Bénh hé tiéu hoa

Bénh loét da day, loét ta trang, loét dai trang, viém cd loét duong tiéu

hoa

Bénh khac

Soi, nang, myun com, polyp céac loai, roi loan tien dinh

Chi phi cho déi twrong khong phai 1a Ngudi duge bao hiém (nhu bao phong givong nguoi nha, chi
phi khac cho ngudi nha cia Ngudi duoc bao hiém).
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CHUONG IV: QUY PINH CHUNG

1. Pham vi dja ly

Pham vi dia ly duge bao hiém cta quy tic bao hiém nay la lanh tho nudc Cong hoa xi hoi chu nghia
Viat Nam, ngoai trir ¢6 nhiing quy dinh khéc trong hop ddng bao hiém/phu luc. Quy dinh vé pham vi
dia 1y dugce ap dung ddi vai ca rii ro phat sinh va qua trinh diéu tri.

2. P tudi, ddi twong va diéu kién tham gia bio hiém
2.1. D{ tubi tham gia biao hi¢m: tir 15 ngay tudi dén 65 tudi.
Déi v6i tré em tir 15 ngay tudi dén dudi 1 tudi chi duge tham gia vai cac diéu kién sau:

- Du 15 ngay tudi ké tir ngay sinh hodc ké tir ngay Xuat vién trong tinh trang strc khoe t6t (ngay nao
xay ra sau s€ dugc ap dung):

~ Phai ndp Gidy yéu ciu bao hiém va gidy to lién quan thé hién tinh trang stc khée tot;
- Puoce su chip nhan ciia Bao hiém Bao Viét.
2.2. Péi twgng tham gia bao hiém:

Déi tuong tham gia bao hiém la moi cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tri hop phép tai
Viét Nam tai thoi diém bét dau hiéu luc cia Hop dong bao hiém. Truong hop Ngudi duge bao hiém
dudi 9 tudi chi duge nhan bao hiém véi cac diéu kién sau:

- Phai tham gia bao hiém clng hop dong vdi bd va’hodc me hodc bé/me da tham gia it nhat mot loai
hinh Bao hiém Sirc khoe, Chi phi y té con hiéu luc tai Bao hiém Bao Viét.

- Chuong trinh bao hiém cua ngudi phu thude chi duoc ap dung mirc tuong dwong hoac thap hon
chuong trinh cua b6 va/hodc me (hay nhan vién);

2.3. Piéu kién tham gia bao hiém:

- Khong bi cac bénh tam thén;

- Khong bi cac bénh ung thu (chi ap dung cho Ngudi duoc bao hiém tham gia nam dau tién);
- Khong bi thuong tat vinh vién tir 80% trd 1én;

- Khéng dang trong thoi gian diéu tri ndi tri céc bénh dic biét theo dinh nghia (chi ap dung cho Ngudi
duoc bao hiém tham gia nam déu tién);

- Languoi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tri hop phap trong lanh thd Viét Nam va khong roi
khoi Viét Nam lién tiép hon 180 ngay.

Truong hop Nguoi tham gia khong ding theo d6i tugng va diéu kién tham gia nhu dé cép, Cong ty bao

hiém c6 quyén cham dirt bao hiém va khong chiu trach nhiém voi quyén lgi bao hiém da dang ky.

Ngudi phu thude chi duge bao hiém theo chuong trinh thdp hon hodc bang mirc quyén loi véi Nguoi

duoc bao hiém chinh (bao gdm ca quyén lgi bao hiém chinh va cac quyén loi bao hiém bé sung) va phai

duoc Bao hiém Bao Viét chép thuan.

Ap dung bé sung véi hop ddng bio hiém to chire:
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Pi twgng tham gia bao hiém trong hop dong bao hiém t6 chirc bao gom:
a. Nhan vién ctia Bén mua bao hiém.
b. Nguoi than cua Nhan vién.
- Nhan vién chi dugc ding ky bao hiém cho nguoi than ciia minh mdt lan vao dau hiéu luc hop dong.
- Piang ky sau ngay bit diu hiéu luc ciia hop dong bao hiém chi dp dung d6i véi cac truomg hop sau:
» Nguoi than cua nhan vién maéi vao lam viée:
* Vo hoac chéng ctia nhan vién méi két hon;
« Con mdi sinh du tudi va du diéu kién tham gia:

+ Ngudi than cia nhan vién qua thoi gian thir viéc/tang cép gitta thoi han bao hiém dugc phép
mua cho nguoi than theo chinh sach cua cong ty.
- Quyén lgi bao hiém ctia ngudi than tr dong chdm dirt cing thoi diém cham dit quyén lgi bao hiém
cua nhan vién.
- Tét ca nguoi than chi duoc tham gia bao hiém khi nhan vién cung c6 tén trong danh sach tham gia
bao hiém va chi dugc tham gia chuong trinh bang hoic thap hon nhén vién do.

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém khai béo danh sach nhan vién va nguoi than phu hop vai cac quy
dinh néu trén. Bat ¢t su vi pham nao c6 thé dén ti viéc Cong ty bao hiém tir choi boi thuong, huy bao
hiém ddi véi cac truong hop cu thé.

3. Hiéu lwe bio hiém va thai gian chy

Céc quyén loi bao hiém c6 ap dung thoi gian chd nhu dudi déy:
3.1. Péi véi hop ddng bao hiém c4 nhan:

a. Bio hiém tai nan:

Bao hiém c6 hiéu luc ngay ké tir ngay bat dau hiéu luc bao hiém.
b. Bio hiém sinh mang:

- 90 ngay ddi véi bénh thong thuong, diéu tri rang.

- 365 ngay d6i véi bénh 6 sin, bénh dic biét, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir chung
s6 43 cua quy tic bao hiém.

c. Diéu tri ndi tri:
- 30 ngay d6i voi bénh thong thuong.

- 365 ngay ddi véi: bénh 6 sin, bénh dic biét, rach/dt/tai tao day ching va sun chém, bénh/tinh trang
liét ké trong diém loai trir chung s6 43 cua quy tac bao hiém.

- 90 ngay ddi vai diéu tri bién chimg thai san.
- 635 ngay ddi voi truomg hop sinh con.

d. Piéu tri ngoai tri:




(]

- 30 ngay déi voi bénh thong thuong, diéu tri rang.

- 365 ngay dbi vai bénh co san, bénh dac biét, réchfdfrtx’té,i tao ddy ching va sun chém, bénh/tinh trang
liét ké trong diém loai trir chung s6 43 cua quy tac bao hiém.

- 90 ngay déi v6i diéu tri bién chimg thai san.

e. Bénh ung thu:

- Diéu tri/tir vong/thuong tat toan bd vinh vidn/trg cip/bién chimg/hau qua do Ung thu: 730 ngay
3.2. Dbi véi hop ddng bio hiém to chire:

3.2.1. Hop dong bio hiém tb chire dwéi 50 nhén vién:

a. Bio hiém tai nan:

Bao hiém co hiéu luc ngay ké tir ngay bat dau hiéu lyc bao hiém,

b. Bao hiém sinh mang:

- 30 ngay ddi voi bénh théng thuong, diéu tri ring.

- 365 ngay d6i vai bénh ¢o sin, bénh dac biét, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir chung
s6 43 cua quy tic bao hiém.

¢. Piéu tri nji tri:
- 30 ngay dbi voi bénh thong thuong.

- 365 ngay ddi voi: bénh co san, bénh dac biét, rach/dut/tai tao day chéng va sun chém, bénh/tinh trang
liét ké trong diém loai trir chung s6 43 ctia quy tic bao hiém.

- 90 ngay ddi voi diéu tri bién chimg thai san.

- 270 ngay déi véi truomg hop sinh con.

d. Diéu tri ngoai tri:

- 30 ngay ddi vai bénh thong thuong, diéu tri rang.

- 365 ngay doi vai: bénh cé sin, bénh dic biét, rich/dut/tai tao day ching va sun chém, bénh/tinh trang
liét ké trong diém loai trir chung s6 43 cua quy tac bao hiém.

- 90 ngay ddi vai diéu tri bién chimg thai san.

e. Bénh ung thu:

- Diéu tri/tir vong/thuong tat toan bd vinh vién/trg cap/bién chimg/hau qua do Ung thu: 730 ngay
f. Trg cAp mit giam thu nhép:

- 30 ngay d6i voi bénh thong thuong.

- 365 ngay doi voi: bénh co sin, bénh dac biét, rach/dat/tai tao day chang va sun chém, bénh/tinh trang
liét ké trong diém loai trir chung s6 43 ctia quy tic bao hiém.
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3.2.2. Hop dong bio hiém td chirc trén 50 nhin vién:

a. Bao hiém tai nan:

Bao hiém c6 hiéu luc ngay ké tir ngay bt du hiéu luc bao hiém.
b. Bio hiém sinh mang:

- Khong 4p dung ddi véi bénh thong thudng, diéu tri ring.

- 365 ngay dbi véi bénh ¢6 sin, bénh dic bidt, thai san, bénh/tinh trang liét ké trong diém loai trir chung
s0 43 cua quy tac bao hiém.

c. Diéu tri ndi tri:
- Khéng 4p dung déi véi bénh thong thuong.

- Khéng ap dung déi véi bénh c6 sin, bénh dic biét, rach/dit/tai tao day chiing va sun chém, bénh/tinh
trang liét ké trong diém loai trir chung s6 43 cua quy tic bao hiém.

- 90 ngay dbi voi diéu tri bién chimg thai san: bdi thuong theo ti 1é giira thoi gian tinh tir ngay tham gia
bao hiém dén ngay bat ddu diéu tri bién chimg thai san véi 90 ngay.

- 270 ngay dbi véi truomg hop sinh con: bdi thuomg theo ti 18 giira thoi gian tinh tir ngay tham gia bao
hiém dén ngay sinh con véi 270 ngay.

d. Piéu tri ngoai tra:
- Khong ép dung ddi véi bénh thong thuong, diéu tri rang.

- Khéng 4p dung déi vai bénh ¢6 sin, bénh dic biét, rach/dirt/tai tao day chang va sun chém, bénh/tinh
trang li¢t ké trong diém loai trir chung s6 43 ctia quy tic bao hiém.

- Khong 4p dung dbi v6i bién chimg thai san.

¢. Bénh ung thu:

- Piéu tri/ta vong/thuong tat toan b vinh vién/trg cap/bién chimg/hau qua do Ung thu: 730 ngay

f. Tro cAp mét giam thu nhap:

- Khong ap dung dbi véi bénh thong thuomg.

- Khong 4p dung dbi ‘V('Yi: bénh ¢6 san, b(:%nh dac biét, r:r:lch/dl'rmé}i tao dy ching va sun chém, bénh/tinh
trang liét ké trong diém loai trir chung s6 43 cua quy tac bao hiém.

Bio hiém Bao Viét ¢6 thé diéu chinh thoi gian chor dé phi hop véi dic diém cua khiach hang déng thoi
dam bao kha nang thanh toan.

4. Ky két/tai tuc hop dong bio hiém

a. Khi ¢6 yéu cau tham gia bao hiém, dai dién Bén mua bao hiém cam két Bén mua bao hiém da dugc
giai thich rd rang va ddy du vé quyén loi san phdm bao hiém, dong thoi da thong béo lai cho Nguoi
dugce bao hiém, va giri cho Céng ty bao hiém danh sach nhimg Ngudi duge bao hiém. Danh sich Nguoi
duge bao hiém la mot bo phan khong tach roi clia hop ddng bao hiém.
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b. Cudi thoi han bao hiém, Cong ty bao hiém c6 quyen tir chdi téi tuc hop déng hodc didu chinh phi bao
hiém va cac diéu kién, diéu khoan, gioi han phu céc quyén lgi trong hop ddng bao hiém.

5. Quyén lgi bio hiém

a. Thoi han bao hiém bang mdt nam: dugc st dung quyen lgi bao hiém mdt nam.
b) Thoi han bao hiém dudi mot nam:

Bén mua bao hiém lya chon mot trong hai trudng hop dudi day:

1. Phi bao hiém tinh theo ty 1¢:

Quyén loi bao hiém: duoc sir dung quyén loi bao hiém theo ty 1¢ khoang thoi gian tham gia bao hiém
trén mot nam (ap dung cho s6 tién bao hiém va cac gi6i han phy).

Phi bao hiém = ty 1¢ khoang thoi gian tham gia bao hiém trén mot nam nhan véi phi bao hiém nidm
2. Phi bao hiém tinh theo biéu phi ngan han:

Quyén lgi bao hiém: duge sir dung quyén loi bao hiém mdt nam.

Biéu phi ngan han:

e Thai han bao hiém dén 1 thang = 1/4 phi bao hiém nim
e Thoi han bao hiém dén 2 thang = 3/8 phi bao hiém nim
e Thoi han bao hiém dén 3 thang = 1/2 phi bao hiém nam
e Thoi han bao hiém dén 4 thang = 5/8 phi bao hiém nam
e Thoi han bao hiém dén 6 thang = 3/4 phi bao hiém nam
e Thoi han bao hiém dén 8 thang = 7/8 phi bao hiém nim
e Thoi han bao hiém trén 8 thang = phi bao hiém nam

6. Thay déi quyén lgi bao hiém

Gidi han trich nhiém cua cic quyén lgi khong thé thay di trong sudt thai han hop ddng bao hiém.

Nhimg quyén loi nay chi ¢6 thé dugc thay dbi vao ngay tai tuc cua hop ddng bao hiém trén co s& b

xac nhan cua Bao hiém Bao Viét.

Quy dinh nay khéng ép dung trong hop dong bao hiém & chie doi véi truomg hop Ngudi duge bao

hiém thay déi vi tri trong cong tac/thay ddi cdp bac theo chinh sach nhan sy cua Bén mua bao hiém.

Quyén loi bao hiém s& thay déi véi cac diéu kién sau:

- Nam trong gi6i han cta cac nhom quyén loi da khai béo dau hiéu luc hop dong.

- Yéu cu cb sira ddi bd sung va ndp phi bd sung khi c6 su thay doi luong/thay ddi cap: trong truong
hop can thiét, khach hang phai cung cap duoc cac ching tir chimg minh viéc thay ddi nay theo chinh
sach nhan su cua Bén mua bao hiém.

- Lich st bdi thuong sé& duge tinh tiép vao nhom quyén loi méi.
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Ap dung véi ca hop dong bao hiém ci nhan va hep dong bao hiém t6 chire: Truong hop téi tuc voi
S tién bao hiém/han mirc phu cao hon va/hodc tham gia thém quyén lgi méi so véi ndm trude phai
duogc su chﬁp thuan cua Bao hiém Bao Viét; phﬁn chénh léch vé sb tién bao hiém/han mirc phu ciing
nhu quyén loi tham gia thém mai sé khong dugc coi 1a tai tuc lién tuc, va thoi gian cho dbi voi phan
chénh 1éch vé s6 tién bao hiém/han mic phu ciing nhu quyén loi tham gia thém méi s& duge tinh tir
thoi diém hop ddng tai tuc (c6 sb tién bao hiém/han mirc phu cao hon va/hoic tham gia thém quyén loi
méi) c6 hiéu luc, trir trudmg hop c6 thoa thuian khéc trong hop dong bao hiém.

7. Piéu khoin thiing chire, thay dbi cip bic trong hgp dong bio hiém t6 chire

Trudng hop nhén vién duoc thiang chire/bd nhiém & vi tri cap cao hon hodc giam cap bac trong thoi
gian tham gia bao hiém, Céng ty bao hiém déng v thay d6i cap bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém
gitra thoi han bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém phai cap nhat viéc thay doi cho Cong ty bao
hiém diing han khai bao hang thang (trudc ngay 15 cua thang tiép theo) va cung cap duoc thong tin vé
quyét dinh thang chuc/thay doi cép bac. Thoi gian chd duge ap dung cho muc trach nhiém, quyén loi
tang thém (néu c6) ctia cip mai so véi cip cil trir khi ¢6 thoa thudn khac bang vin ban.

Quyén loi bao hiém ddi véi trudng hop diéu chinh cap duge giai quyét nhu sau:

- Quyén loi s& dugc tinh theo ngay xay ra sy kién bao hiém, khi d6 Nguoi duge bao hiém thudc cép
nao s& dugc hudng quyén loi cua cép do.

- D0i véi nhiing truong hop tang cap, Ngudi duge bao hiém s& chi duge sir dung mire quyén loi cuia
cap m&i sau khi trir di phan quyén loi ma Nguoi duge bao hiém do da sir dung o cép cil.

- Déi voi nhimng truomg hop giam cép:

«  Nguoi duge bao hiém sé duoc sir dung mire quyén loi ctia cdp m6i sau khi trir di phan quyén loi
ma Nguoi duoce bao hiém do da sir dung & cap cii néu phan quyén loi nay chua vugt qua muce
gidi han clia cap moi.

« Néu Nguoi duoe bao hiém da sir dung vuot qua mire quyén loi cua cap méi thi Nguoi duge bao
hiém do s& khong duge hudng chi tra bao hiém nira va Cong ty bao hiém chi ghi nhan viéc giam
cap cua truong hop nay.

8. Phi bio hiém va s tién bao hiém

Biéu phi va S tién bao hiém duoc tinh bing Viét Nam dong. Viéc tinh todn phi bao hiém va chi tra
tién bao hiém thuc hién theo ding quy dinh Nha nudc hién hanh vé quan 1y ngoai héi.

- B6i v6i hop dong bao hiém ca nhan: Phi bao hiém la khoan tién ma Bén mua bao hiém/Nguvi duge
bao hiém phai tra cho Bao hiém Bao Viét, dugc tinh dya trén chuong trinh bao hiém lya chon tham gia
va do tudi cua timg Nguoi duge bao hiém theo biéu phi dinh kem quy tac bao hiém/hgp dong bao hiém.
- D6i véi hop dong bao hiém td chire: Phi bao hiém la khoan tién ma Bén mua bao hiém phai tra cho
Bao hiém Bao Viét, duoc tinh dua trén churong trinh bao hiém lua chon tham gia va do tudi trung binh
clia tit ca Ngudi duge bao hiém.

28

o & o

il



9. Théi han thanh toan phi bio hiém

Phi bao hiém va Théi han thanh toan phi bao hiém duoc quy dinh cy thé tai hgp dong bao hiém va phu
hop voi quy dinh cua phap ludt. Trong moi truomg hop, Bén mua bao hiém cé nghia vu dong phi bao
hiém day du va ding thoi han quy dinh trong hop ddng bao hiém.

Bén mua bao hiém, Neudi duge bao hiém dong y ring, trong qué trinh thyc hién hop ddng bao hiém,
Bao hiém Bao Viét khong c6 nghia vu phai giri thong bao nhéc déng phi.

10. Két thiic quyén lgi bio hiém

Tét ca cc quyén loi bao hiém theo hop dong bao hiém s& cham dut hiéu luc vao 23 git 59 phat dém
cla ngay cudi ciing cua thoi han bao hiém hogc vao ngay chim ddt hiéu luc bao hiém do Bén mua béao
hiém/Bao hiém Bao Viét yéu cau tiy theo thoi diém nao dén trude. Bao hiém Bao Viét khong phai chiu
trach nhiém bdi thuong bao hiém déi véi céc sur kién bao hiém/rai ro phat sinh sau cdc thoi diém néu
trén. Dong thovi, Bao hiém Bao Viét ciing khong phai chiu trach nhiém bdi thuong bao hiém dbi véi hau
qua cua cac rui ro phat sinh trong thoi han bao hiém nhung hdu qua xay ra ngoai thoi han bao hiém
hodc sau thi diém chdm dut hiéu luc bao hiém.

11. B6 sung, sira di hoiic hity bé hop déng bio hiém ap dung véi hgp dong bio hiém t6 chire

a. Trudng hop mét trong hai bén mudn sira ddi, b sung hop déng nay phai thong bao cho bén kia bang
van ban trude 30 ngay ké tir ngay hop dong sé duge stra doi, bd sung. Céc sua d6i bd sung s& dugc lap
thanh phu luc cua hop dong.

b. Truoéng hop Bén mua bao hiém khong trung thyc trong viée thuc hién cac quy dinh trong bd hop
dong bao hiém, hop dong bao hiém sé bi huy bo. Trong truong hop nay, Cong ty bao hiém khong chiu
trach nhiém bdi thuomg nhimg rui ro da phat sinh. Cong ty bao hiém s& hoan lai 70% phi bao hiém cua
thoi gian hidu lue con lai véi diéu kién tai thoi diém d6 hop dong bao hiém chwa phat sinh bdi thudmg.

c. Trudmg hop mot trong hai bén dé nghi chdm dut hop ddng bao hiém, bén yéu cau cham dirt phai
thong bao bing van ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay ¢6 ¥ dinh chdm dat. Viée cham dut
hop déng phai phit hop véi quy dinh ctia Ludt kinh doanh bao hiém, Bo luat dan su va tuan thi theo hai
truong hop sau:

- Néu hgp déng duoc hai bén thoa thuin chim dut theo yéu cdu cham dirt hop dong bao hiém cia
Bén mua bao hiém, Céng ty bao hiém s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian hiéu luc con lai,
véi didu kién dén thoi diém do hop ddng bao hiém chua phét sinh boi thuong.

- Néu hop dong dugc hai bén thoa thudn chdm dut theo yéu ciu chim dut hop dong bao hiém cua
Céng ty bao hiém, Cong ty bao hiém sé& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian hiéu lye con lai
du trude d6 ¢ phat sinh bdi thuong hay khong.

12. Didu khoin tw djng thém bét nhan sw/ngudi thin 4p dung v6i hgp dong bao hiém tb chire

Tu dong mo rong bao hiém cho bét cir nhan vién nao cta Bén mua bao hiém ké tir ngay bat dau lam
viéc cho Bén mua bao hiém véi sé tién bao hiém khong vuot qué sé tién bao hiém déi v6i nhan vién
cling tinh chit cong viée, déng thoi bao hiém ciing sé tw dong huy bo ké tir ngay két thic hop dong lao
dong ddi voi bat ky nhan vién nao nghi viée, véi didu kién 12 Bén mua bao hiém c6 trach nhiém thongbao
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cho Cong ty bao hiém vé su thay déi nhan vién hang thang trudc ngay thir 15 cia thang tiép theo trong
thoi han bao hiém.

Théng tin can thiét phai khai bao gdom tén, ngay, thiang, nim sinh, ngay tham gia hodc ngay nghi viéc,
s6 can cude cong dan/ho chiéu hodc gidy to tiy than twong duong, chire vu, chuong trinh bao hiém.
luong va cac thong tin khac theo yéu cau cua Cong ty bao hiém.

Céc bén ciing thoa thuén 4p dung diéu khoan tu dong diéu chinh luong theo hop dong lao dong cua Bén
mua bao hiém voi nhén vién, véi didu kién Bén mua bao hiém phai cap nhét viéc thay di tong quy
luong hodc chi tiét luong timg thang trude ngay thir 15 cua thang tiép theo trong thdi han bao hiém.
Téng phi bao hiém s& dugc diéu chinh theo quy luong thay doi.

Piéu khoan tu dong bao hiém nay chi ap dung dbi voi nhan vién méi ¢ mire luong dudi 140.000.000
ddng/thang hodc s6 tién bao hiém quyén lgi tir vong va thuong tat vinh vién dudi 4.200.000.000
déng/ngudi/ca doi. Truong hop mic lwong hodc sb tién bao hiém cao hon, Bén mua bao hiém phai
théng béo va chi duge bao hiém ké tir ngay Céng ty bao hiém xac nhan bang van ban. Bén mua bao
hiém chi can khai bao vé luvong khi hop dong bao hiém c6 cac quyén lgi ap dung theo luong.

Nguoi than thude déi tugng duge ting mdi/ngudi than giam trong thoi han bao hiém duge cép nhat
hang thang cung thoi diém khai bao voi nhan vién (trude ngay thi 15 cua thang tiép theo trong thoi han
bao hiém). Vo chdng méi cudi/con céi méi sinh cua nhan vién cii khai bao trong vong 30 ngay ké tir
ngay dang ky két hon/ngay con cai du diéu kién tham gia bao hiém. Hiéu luc bao hiém cho cdc truomg
hop ngudi than ting gitra ky duge tinh tir ngay nguoi than du didu kién tham gia bao hiém (ngay nhan
vién méi ky hop dong/ngay nhan vién dang ky két hén/ngay con méi sinh du diéu kién tham gia/ngay
nhan vién qua thoi gian thir viée - tang cap du diéu kién mua bao hiém cho nguoi than theo chinh sach
cua cong ty).

13. Diéu khoin dim bio thanh todn phi va khéi phuc hi¢u lyc hgp dong dp dung véi hep dong
bao hiém to chire

Néu xay ra su kién bao hiém trong thdi han thanh toén phi bao hiém quy dinh trong hop dong nay, Cong
ty bao hiém c¢6 trach nhiém tra tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém vai diéu kién la Bén mua bao
hiém dam bao phi bao hiém s& duge thanh todn toan bd va ding han theo quy dinh cta hop dong.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong thanh toan di phi bao hiém trong thoi han thanh toan phi
da quy dinh, hop dong bao hiém sé tu dong chdm dut hidu luc khi hét thoi han thanh todn phi va Bén
mua bao hiém ¢6 trach nhiém déng du phi bao hiém dén thoi diém hop déng bao hiém tu dong cham
durt hiéu lue.

Céc bén ciing thoa thudn ring trong truomg hop phi bao hiém néi trén duoc thanh toan day du cho Cong
ty bao hiém (hodc bén duge Cong ty bao hiém uy quyén thu phi) sau thdi han thanh toan phi quy dinh,
Hop déng bao hiém duge xem xét khoi phuc hiéu luc ké tir thai diém phi bao hiém duge thanh toan day
dii cho Cong ty bao hiém (hodc bén duge Cong ty bao hiém uy quyén thu phi) dua trén co s¢ 6 xde
nhan bing vin ban ctia Cong ty bao hiém. Trong moi truong hop, Cong ty bao hiém khong chiu trach
nhiém chi tra bdi thuomg/bao lanh déi véi moi rui ro phat sinh trong thoi gian Bén mua bao hiém qua
han thanh toan phi bao hiém cho dén thoi diém Hop dong bao hiém duge khoi phuc hiéu luc theo xac
nhén cua Cong ty bao hiém (va hau qua lién quan ctia nhimg rii ro nay).
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I 3 H

14. Quyén va nghia vu cua cic bén
14.1. Quyén va nghia vu cia Bio hiém Baio Viét

.

Quyén cta Bao hiém Bao Viét:
Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hgp dong bao hiém;

Yéu ciu Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém cung cap thong tin day du va trung thuc
moi thong tin ¢o lién quan dén viéc giao két va thuc hién hop dong bao hiém:

Huy bo hop dong bao hiém hozdc don phuong chidm dirt hop dong bao hiém theo quy dinh tai quy
tic bao hiém, hop dong bao hiém, Luat Kinh doanh bao hiém:;

Tir chéi tra tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi thy huong trong truong hop khong
thudc pham vi trach nhiém bao hiém hodc truomg hop loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh
trong hop déng bao hiém/quy tic bao hiém;

Ttr chéi tra tién bao hiém hoac giam trir trach nhi¢m bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém
va’hoac Nguoi duge bao hiém va/hoac Nguoi thy huong vi pham quy dinh cua quy tac bao hiémthp
dong bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém thuc hién cac bién phap ngan chan va
giam thiéu ton thit theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khéc cua phap
luat cé lién quan;

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap ludt.
Nghia vu cia Bao hiém Bao Viét:

Giai thich rd rang, day du cho Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém vé quyén loi bao hiém, céc
diéu khoan va diéu kién bao hiém, diéu khoan loai trir trich nhiém bao hiém trong hgp dong bao
hiém/quy tic bao hiém, cac quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém:;

Céap hop ddng bao hiém cho Bén mua bao hiém ngay sau khi giao két hop dong bao hiém;

Tra tién bao hiém cho Ngudi thu huong hodc bdi thuomg cho Nguoi duge bao hiém khi xay ra su
kién bao hiém;

Giai thich bang van ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

14.2. Quyén va nghia vu cia Bén mua bio hiém, Nguoi dwge bao hiém

d.

Quyén ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém:
Yéu cau Bao hiém Bao Viét giai thich cac diéu kién, diéu khoan cua hop dong va cap hgp dong bao
hiém;
Huy b6 hop déng bao hiém hodc don phuong chim dirt hop déng bao hiém theo quy dinh tai quy
tic bao hiém, hop d("‘)ng bao hiém, Luat Kinh doanh bao hiém:
Yéu cau Bao hiém Bao Viét tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hoac Ngudi duge bao hiém
theo thoa thudn trong hgp dong bao hiém khi xay ra su kién duoc bao hiém;
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- Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

b. Nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém:

- Thanh toan phi bao hiém day di theo phuong thirc véa thoi han thanh toan nhur thoa thuén trong hop
ddng bao hiém:;

- Ké khai day du, trung thuc moi thong tin trén gidy yéu cau bao hiém va cdc thong tin ¢6 lién quan
dén hop déng bao hiém theo yéu ciu cuia Bao hiém Bao Viét;

- Doc va hiéu rd diéu kién, diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém. quyén va
nghia vu cuia Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém khi giao két hgp dong bao hiém va néi dung
khéc ctia hop dong bao hiém;

- Thong bao céc truong hop ¢ thé lam tang rui ro hoac ting thém trach nhiém phap ly ciia Bao hiém
Bao Viét trong qua trinh thuc hién hop dong theo yéu cau cua Bao hiém Bao Viét:

- Théng bdo cho Bao hiém Bao Viét vé su kién dugc bao hiém theo thoa thuan trong hop dong:

- Thuc hién céc bién phap ngan chan va giam thiéu ton that theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao
hiém va cac quy dinh khac cua phép luét ¢ lién quan;

- Ké khai trung thuc, diy du cac théng tin, cung cép cac chimg cir vé rui ro duge bao hiém. Moi chi
phi lién quan dén viéc cung cép hd so yéu cau tra tién bao hiém khong thudc tréach nhiém cua Bao
hiém Bao Viét;

- Trong trudng hgp duoc yéu cdu, iy quyén cho Bao hiém Bao Viét vihodc dai dién cua Bao hiém
Bao Viét thay mat Ngudi duge bao hiém tiép cin véi cac bén thir ba bao gdbm nhung khong gioi han
0 bénh vién/phong kham, béc si diéu tri dé thu thap cac thong tin can thiét cho viéc xac minh, giai
quyét boi thuong bao hiém:

- Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luét.

15. Céc hgp ddng/loai hinh bio hiém twong ty khic

Hop dong bao hiém cap theo quy tac nay la uu tién ddu tién. Néu tai thoi diém phat sinh boi thuong bao
hiém, Ngudi duge bao hiém dang dugc mot hop dong bao hiém khac ¢6 hiéu luc chi tra cho cling nhimng
chi phi va ton thét doi khiéu nai, Ngudi duge bao hiém co quyén yéu cau bdi thudng & bét ky hop dong
bao hiém nao ¢6 hiéu lyc. Trong truong hop bdi thuong da duge thanh toén bai hop déng khéc thi hop
ddng bao hiém cép theo quy téc nay sé chi chi trd cho Ngudi duoe bao hiém cée khoan khong duge
thanh toan dudi hop dong bao hiém khac do. Tuy nhién, quy dinh nay s& khong ap dung déi véi quyén
loi bao hiém tir vong va thuong tat vinh vién.

16. Kiém tra
Trong mét s6 truomg hop. Bao hiém Bao Viét ¢o thé chi dinh chuyén gia v khoa va’/hoac chuyén gia
gidm dinh ton that dé tién hanh kiém tra y t& déi véi Nguoi duge bao hiém trude khi nhan bao hiém
va/hodc cdc thong tin c6 lién quan dén viée giai quyét chi tra tién bao hiém. Ngoai ra, Bao hiém Bao
Viét ¢6 thé yéu cau tién hanh kham nghiém tir thi trong trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong ¢é
dau hiéu nghi van hoic khong théng nhét duge nguyén nhan tir vong. néu viéc nay khong vi pham phap
luat hién hanh. Moi chi phi phét sinh lién quan dén viéc gidm dinh, xac minh s& do Bao hiém Bao Viét
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chi tra. Tuy nhién, qua trinh thdm dinh rui ro, giam dinh, xac minh, néu cé, s& khong thay thé nghia vu
cung cap day du, chinh xéc va trung thuc tat ca cac thong tin theo yéu cau cua Bao hiém Bao Viét.

Bao hiém Bao Viét s& khong nhan bao hiém hodic khong giai quyét quyén loi bao hiém néu Nguoi dugc
bao hiém, Nguoi thu huéng hodc Ngudi thira ké hop phap cua ho khong thye hign cac yéu cau trén, trir
khi Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu huong hoac Nguoi thira ké hop phdp c6 1y do chinh dang va dugc
phap luat cho phép.

17. Bao vé va xir ly dir liéu c¢a nhan
Khi tham gia cac quyén lgi bao hiém theo quy tic bao hiém nay, bang viéc x4c nhén ddng y/ky vao gidy
yéu cau bao hiém va/hoac hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém:

(i) DPong ¥ nhén tai liéu * ‘Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xur ly dit liéu ca nhan” do Bao
hiém Bao Viét cung cap/ban giao dudi hinh thirc tw chu dong tiép can/doc/tai xudng tai liéu nay trén
trang thong tin dién tur chinh thirc cua Bao hiém Bao Viét; va

(ii) Tu nguyén, biét rd va dong ¥ véi danh muc céc loai dir liéu cd nhan duge xur 1y, myc dich xu ly dir
liéu ca nhan, quyén, nghia vu cta chu thé dir liéu da duoc liét ké cu thé tai “Piéu khoan va diéu kién
chung vé bao vé va xtr ly di¥ liéu ca nhan™ cua Bao hiém Bao Viét: va

(iii) Péng ¥ dé Bao hiém Bao Viét tiép can, thu thap (truc tiép thu thap: thué, sir dung bat ky bén thu
ba nao do Bao hiém Bao Viét chu dong quyét dinh ma khong phai thong bao cho Bén mua bao hiém,
Nguoi duge bao hiém dé thu thap: hodc céach thire thu thap khéc phu hop véi quy dinh phép ludt). kiém
soat, xur 1y (truc tiép xur 1y; thué, sir dung bét ky bén thit ba nao do Bao hiém Bao Viét chii dong quyét
dinh ma khong phai thong bao cho Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém dé xir ly dir liéu; hodc
cach thire xir 1y dir liéu khac phu hop véi quy dinh phap luat) va luu trir dir li¢u cé nhan theo ndi dung
tai “Diéu khoan va diéu kién chung vé bao v¢ va xir Iy dit liéu ca nhan” va véi cac myc dich xu ly dir
liéu ca nhéan da duogc liét ké tai “Piédu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xu ly dit liéu ca nhan” trén
trang thong tin dién tir chinh thirc clia Bao hiém Bao Viét.

18. Luat chi phdi va giai quyét tranh chip

Moi tranh chap phat sinh tir quy tic bao hiém/hop dong bao hiém ma khong thé giai quyét bang thuong
luong sé& dugc giai quyét & Toa an cua Viét Nam va theo Ludt phap Viét Nam (moi chi phi lién quan
dén 4n phi s& do Toa an quyét dinh).

Tht ca cac van ban duge Bao hiém Bao Viét dich sang ngdn ngir khac ngoai Tiéng Viét chi dung dé
tham khao. Trong truéng hop c6 tranh chap hodc sai sot trong dién dat hay dich thuat, ban Tiéng Viét
sé dugc uu tién su dung.
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CHUONG V: THU TUC YEU CAU BOI THUONG VA BAO LANH VIEN PHi

1. HO SO BOI THUONG

Trir truong hop c6 thoa thuan khéc trong hop ddng bao hlem khi yéu cau bdi thuong, Ngudi duge bao
hiém/Ngudi thira ké/N [guoi thu hl.rong/N guoi duge uy quyen hop phap: boimefngum giam ho hop phap
cua tré em dudi 18 tudi phai guri cho Bao hiém Bao Viét hd so yéu cau bdi thuong theo yéu cau dudi
day bang tiéng Viét hodc tiéng Anh khong qua 180 ngay doi véi truong hop tir vong/thuong tat vinh
vién hogc 1 ndm ddi v6i céc truong hop khac, ké tir ngay Nguoi duge bao hiém diéu tri 6n dinh/hogc
xuat vién/hodc tir vong. Truomg hop ngoén ngir s dung trong hé s0 yéu cau boi thuémg khong phai 1
trong 2 ngbn ngtr trén, Nguoi dugc bao hiém c6 trach nhiém cung cap cho Bao hiém Bao Viét ban dich
sang tiéng Viét/tiéng Anh c6 cong chimg dé Bao hiém Bao Viét c6 co s giai quyét boi thuomg, phi

dich thuat do Nguoi duge bao hiém tu chi tra. Qua thoi han nop hé so theo quy dinh trén, hé so boi
thuong sé bi tir choi mot phan hodc toan b so tién bdi thuong, trir trudng hop bat kha khang.

1. Gidly yéu cau bf'}qi thwong (theo méu cua Bao hiém Bao Viét) phai duoc ke khai va ky tén boi chinh
Nguoi duoe bao hiém hodc Ngudi yéu cau boi thuong 1a Nguoi thira ké/N guoi thy huong/Ngudi dugce
uy quyén hop phép cua Nguoi duge bao hiem/Nguoi duge chi dinh trén hop dong bao hiém (trir truong
hop tré em do bo/me/ngudi giam hd hop phap ké khai va ky tén).

2. Cic ching tir y té:

Toa thudc (duge ké trén don thude/sd kham bénh/phiéu kham va theo quy dinh cua Bo Y té);

- S6 kham bénh/sé y ba/phiéu kham/bdo cdo y té ¢ chan doan bénh cua bac si va chi dinh diéu
tri:

- Gidy ra vién (trong truomg hop nim vién);

- Phiéu diéu tri, chi dinh xét nghiém/chup chiéw/chan doan hinh anh, két qua xét nghlq:mfchup
chleufchan doan hinh anh (céc tai liéu nay la bat bugc véi hd so ngoai tria, voi hd so noi tru chi
cung cap khi Bao hiém Bao Viét yéu cau);

- Gidy chimg nhén phau thuat/Phiéu md (trong truong hop phau thuat/md);
- Vacac chimg tir y té khac c6 lién quan theo yéu cau cua Bao hiém Bao Viét

Tét ca cac ching tir y té trén yéu cau phai la ban goc ¢o chir ky, déng ddLl cua co so'y té (trur
don thuoc tai bénh vién cong co in ma vach). Truong hop khong cung cap dugc ban gbc co thé
cung cap ban sao cua cic chimg tir y té trén c6 cong chimg hodc ban sao ¢6 xéac nhan cua Bao
hiém Bao Viét. Trong moi truong hop, Bao hiém Bao Viét ¢6 quyén yéu cau Ng gudl dugce bao
hiém cung cap ban goc dé kiém tra.

3. Ciac chung tir thanh todn:

Hoa don tai chinh/bién lalf'phleu thu theo quy dinh cua B Tai chinh va bang ké chi tlet kém theo. Cac
glay tor trén phai 1a ban gdc va s€ thuge so hitu cua Bao hiém Bao Viét (Khong yéu cau bat budc cung
cép ban gdc cac bang ké chi tiét cia hoa don néu so tién trén bang ké khop voi so tién trén hod don).
Hoéa don mua thude/diéu tri phai thé hién sé luong thuée va loai thude ding theo ké don cua bac si diéu
tri. Bao hiém Bao Viét khong chap nhan céc phiéu thu/bién lai ban 1é cho hd so yéu cdu bdi thudng.

G6i sinh md tai cac bénh vién phu san Ha Noi, Phu san Trung Uong va bénh vién cong (néu phat sinh
tuong ty) duge thanh toan toan b tdi han mirc twong tmg trong bang quyén loi, va cong ty bao hiém
khéng yéu Cdl.l cung cap bang ké chi tiét goi sinh mé tir céc bénh vién nay. Cac chi phi khac lién quan
dén ca sinh md van chi tra theo quy dinh cua hop dong va héa don chimg tir hop 1é.

4. Yéu ciu bd sung vaéi trudong hop tai nan:
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- Tai nan lao dong: Ngudi duge bao hiém phai ¢6 Ban tuong trinh vé tai nan c6 xac nhan cua To
chite noi ngudi duoc bao hiém lam viée.

- Tai nan giao thong: néu con du diéu ki¢én vé sirc khoe va ning luc hanh vi, Ngudi duge bao hiém
phai c6 Ban tuong trinh vé tai nan; ho so giai quyét tai nan cua co quan cdng an (trong truong
hop c6 co quan cong an tham gia hodc truong hop tir vong); Dang ky xe va gidy phép lai xe (yéu
cau trong truomg hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe co gidi, trir truong
hop xe co gidi dudi S0cc).

- Tai nan sinh hoat, tai nan khac ngoai hai myc ké trén: Nguoi dugce bao hiém phai c6 Ban tudng
trinh vé tai nan, khong yéu cau xdc nhan cua co quan chinh quyén dia phuong. trir mot s truong
hop dac biét cén cung cap thém chimg tir theo yéu cau ctia Bao hiém Bao Viét.

5. Truwong hop thwong tit vinh vién: Gidy chimg thuong hoac gxay ching nhén thuong tich hoéc ban
giam dinh thuong tat do Hoi dong y khoa tinh/thanh phé cung cap.

6. Truwong hop tir vong: hé so bénh 4n trude khi tir vong (néu co), gidy chimg tir, gidy bdo tu/ gidy xac
nhdn nguyén nhén tu vong do co quan co tham quyén cap, di chic/tai lieu ching minh quyén thira ké
hop phép trong truong hop Nguoi duge bao hiém khong chi dinh Nguoi thy huong hodc Nguoi thu
hudng da tir vong/mat tich. Cac chimg tir trén phai la ban gdc hodc ban sao ¢ cong chimg.

7. Cac ching tir lién quan dén Tro cAp mit giam thu nhap/trg cap lwong (ap dung véi hop dong
bao hiém to chire):

Chi dinh nghi cua bac si diéu tri trén toa thudc/gidy ra vién/ching tir y té twong duong; bang cham cong
(hogc gidy xac nhan nghi), bang lwong ¢6 xdc nhdn cta Bén mua bao hiém; Hop dong lao dong/Thoa
thuan lao dong; Quyét dinh tang luong/Bang ké luong (quy dinh nay khong ap dung d6i vai truong hop
trg cAp ngay nghi khong tinh theo luong).

8. Gidy to chirng minh quan hé nhén than (d6i véi cac hd so boi thuong cuia ngudi than/tré em) trong
truong hop Bao hiém Bao Viét yéu cau.

9. Cac chirng tir Khac ¢6 lién quan phuc vu viée giai quyét bdi thwdng theo yéu ciu ciia Bio hiém
Bio Viét.

I1. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH VIEN PHI
1. Trwdong hop ing tién trudc, ndp ho so yéu cau bdi thwong sau:

Truong hop Nguoi duge bao hiém khéng sir dung hodc khong dugce st dung dich vu bao lanh vién phi
truc tiép, hoac kham va diéu tri tai cac bénh vién/phong kham hop phap nhung khong thude hé Ihnng
bao lanh vién phi cua chuong trinh, Nguoi dugc bao hiém phai thanh todn moi chi phi kham/diéu tri
trude, sau do giri toan bd hd so cho Bao hiém Bao Viét dé thanh toan phan chi phi thuc pham vi bao
hiém.

a. Théi han boi thuwong:

Khi xay ra su kién bao hiém, Bao hiém Bao Viét c6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém theo
thoi han da thoa thuan trong Hop dong bao hiém; trong truong hop khdng c6 thoa thuan trong hop dong
thi Bao hiém Bao Viét thong bao két qua va giai quyet bdi thuomg cho ngum duoc bao hiém, nguoi
thira k&, hodc ngui dai dién hop phap trong thoi han tdi da 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duge bo
hé so day du hop 1é.

b. Thong tin chung vé chi tra bdo hiém:
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- Néu Ngudi duoc bao hiém da lam céc xét nghiém sinh héa, va‘hodc chup X- qudng/chan dodn
hinh anh thi s€ phai gui kém két qua xét ng,hlemfket quéa chan doan hinh anh trong ho so yéu
cau bdi thuomg. Tt ca cac chimg tir va tai lidu (bao gbm céc hoa don gbe, gidy chimg nhan, cac
chiéu chup X- -quang...) ma Bao hlem Bao Viét yéu cau hd tro cho viéc chi tra bao hiém (boi
thuomg), bao gdom ca cac két qua vé sirc khoe va bat ky cac chi tiét nao vé cac tién sir suc khoe
cua Ngum duoc bao hiém s& phai duge cung cap mién phi cho Bao hiém Bao Viét, néu dugc
yéu cau, trude khl bat ky viéc chi tra bao hiém (bdi thudong) nao duoc hoan tat. Truong hop
thiéu thong tin y té hodc can lam rd hd so, Ngudi duge bao hiém phai ¢o trach nhiém b sung
céc thong tin d6 cho Bao hiém Bao Viét va Bao hiém Bao Viét khong phai chiu chi phi cho viée
¢6 thém thong tin dé.

- Tién bao hiém s& dugc chi tra cho Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thira ké/Nguoi thu
huong/Nguoi duge iy quyén hgp phap cia Nguoi duge bao hiém theo ding quy dinh cua Phéap
luat. Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém khéng chi dinh Ngudi thu huong, hodc Ngudi thu
huong da qua doi hodc mét tich trong mot thoi gian nhét dinh, Bao hiém Bao Viét tra tién boi
thuong cho Nguoi thira ké hop phap theo phap luat vé thira ké.

- Déi véi hop dong bao hiém to chirc: Truong hop yéu cau boi thuong cho ngudi than, nhan vién
duge thay mat nguoi than dé yéu cau Bao hlem Bao Viét chi tra boi thuong va nhén tién bm

thuong trir trudng hop boi thudong cho quyén loi tir vong phai theo quy dinh cua Phap luat vé
quyén thira ké.

2. Trwong hop bao lanh vién phi (ip dung cho chuong trinh ¢6 dich vu bao linh):

Truong hop Ngudi duoc bao hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién cong trong hé thong bao lanh
thanh toan cua chuong trinh (trir khi cé thoa thuan khac trong hop dong bao hiém), Nguoi duoe bao
hiém cén thuc hién nhimg budc sau:

a. Xuit trinh thé bao lanh va Chung minh nhén dén/Thé can cudce/The cu tri (hodc Ho chiéu). Gidy
khai sinh (néu Ngudi duoc bao hiém 1a tré em) cho bénh vién/phong kham.

b. Kiém tra Gla} yéu cau boi thuong ma bénh vién/phong kham cung cép sau khi diéu tri va ky tén dé
xac nhén viée diéu tri ciia Nguoi duge bao hiém, dit coc theo quy dinh ctia bénh vién/phong kham (néu
o).

¢. Thanh toan cdc chi phi khong thudc pham vi bao hiém hodc vuot qua mie trach nhiém bao hiém.
III. THOT HAN KHIEU NAI HQP PONG BAO HIEM

Ngudi duge bao hiém c6 quyén khiéu nai vé viée tra tién bao hiém cua Bao hiém Bao Viét trong vong
6 thang ké tir ngay nhéan duoc thong bdo cua Béo hiém Bao Viét va bat ctr khiéu nai/khiéu kién nao
cling khong duge vuot qua 3 nam ké tir ngay ngudi 6 quyén yéu ciu biét hodc phai biét quyén va loi
ich hop phép cia minh bi xam pham (trir trudng hop phép luét ¢6 quy dinh khéc).
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PHU LUC I: DANH MUC BENH LY/TINH TRANG NGHIEM TRONG
1. Ghép tuy xuong

Nhoi mau co tim

Tai bién mach mau ndo (dot quy)

Suy tim mét bu (bénh tim giai doan cudi)

N

Bénh Lupus ban d6 h¢ thong gay ton thuong than
6. Bénh bai liét

7. Suy gan (bénh gan giai doan cudi)

8. Viém gan siéu vi t6i cap

9. Suy phéi (bénh phoi giai doan cudi)

10. Suy da tang
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PHU LUC II: DANH MUC PHAU THUAT PAC BIET

Bao gom nhimg danh muc dugc liét ké dudi day va co thé duge thay doi, cap nhat thuomg xuyén:

1. LAy bo u ndo

Lay bd ap xe nio

Lay di vét trong ndo

Cat bo 1 phan hoic toan bg thuy nio

Cét bo ban cau ndo

Cét mé 16 kém theo cdt xwong chiim tai

Cit toan bd thanh quan ¢6 hodc khéng kém theo nao vét hach cd

Cit toan bd tuyén giap kém theo nao vét triét dé hach cd

oo X o by & B

Cét u trong tim ¢6 1am ndi tét

o]

. M@ rong van tim ¢6 ndi tat

[—
[am—

. Tao van tim ¢6 noi tat

[a—
b

. bat van tim don

—_—
L]

. M@ van tim dat van kép/tao hinh mot van tim

F =S

. Bat van chac ba

h

. That dong mach vanh cé kém theo ndi tét

-
=

: Léy bé cuc mau gay tat mach ddng mach phoi, c6 noi tat

Ja—
~1

. Phau thudt tuy kiéu Whipple

Ja—
=]

. Phau thuat céy ghép ndi tang

O

. Cit cut chan qua hang, chau hong - bung

2
o

. Cit toan b da day kém theo tao hinh ghép rudt

b

ré than kinh
22. Tao hinh khép hang/d cbi
23. Déng ctmg khop hang ¢6 dyc xuong dii dudi méau chuyén
24. Khoan so hodc khoét tron xuong so dé léy maéu tu/ndo dap

25. Cit c6 danh xep suon hay tao hinh thanh nguc

. Cit bo cung sau cOt sdng qua 2 doan ¢6, nguc hodc thét lung, ¢é hodc khong kém theo giai phong
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PHU LUC 1II: BANG TI LE TRA TIEN TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN
; TILE
STT QUYEN LOI TRA TIEN

1- TU VONG 100%
Il - THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN
1 Hong toan bo chirc nang nhai va noi 100%
2 Mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc hoi dugc chirc ning ctia: ca

2 ban tay, hoge ca 2 ban chén, hogie mét 1 canh tay va 1 ban chan, hoge mat 1 100%

canh tay va | cang chan, hoac mat 1 ban tay va | cang chén, hodc mét 1 ban

tay va 1 ban chan
3 Cét toan by mot bén phdi va mdt phan phoi bén kia 100%
4 Tén thuong co thé tir 81% tro 1én dan dén bi can tré hoan toan khi tham gia

vao cong viée cua nguoi do }}ay bi mat hoan toan kha néing lao déng trong bét 100%

kv loai lao dong nao duge doi chiéu theo dinh nghia Thuong tat toan b vinh

vién
- | THUONG TAT BQ PHAN VINH VIEN

CHEIREN ="+ 75 =~ =

5 Mat mot canh tay tir vai xudng ( Théo khcp va1) 75%
6 Cét cut canh tay tir dudi vai xuong 70%
7 Cat cut mot canh tay tir khuyu xuéng (Thao khép khuyu) 65%
8 Mat tron mot ban tay hodc toan bd ca 5 ngén tay 60%
9 Mit dong thai ca bon ngon tay ciia mot ban tay 40%
10 Mat dong thoi ca ngon cai va ngon tro 35%
11 Mat 3 ngon: ngén tro, ngén gita va ngoén deo nhan 30%
12 Mat ngon cai va 2 ngén khac 35%
13 Mat ngén cai va mot ngén khac 30%
14 Mt ngon tro va hai ngon khac 35%
15 Mat ngoén tré va mot ngén khac 25%
16 Mat ngén giira va ngén deo nhan 19%
17 Mat ngén gitta va ngoén Gt 18%
18 Mat ngon deo nhan va ngén ut 18%
19 Mat tron ngon cai va dot ban 25%
20 Mat tron ngén céi 20%
21 Mat ca dot ngoai clia ngén cai 10%
22 Mt nira d6t ngoai clia ngén cai 07%
23 Mat tron ngén tro va dot ban 20%
24 Mat tron ngoén tro 18%




25 Mat hai d6t 2 va 3 ciia ngén tro 10%
26 Mat d6t 3 cua ngén tro 08%
27 Mat tron ngén gitra hodc ngén deo nhan (bao gdm ca dot ban) 18%
28 Mat tron ngon giira hodc ngon deo nhan 15%
29 Mat hai d6t 2 va 3 cua ngon giira hoac ngén deo nhin 08%
30 Mat dot 3 ciia ngén gitra hodic ngén deo nhin 04%
31 Mat ca ngon ut va dot ban 15%
32 Mat tron ngén tt 10%
33 Mat hai d6t 2 va 3 ciia ngon ut 08%
34 Mat dot 3 ciia ngén ut 04%
35 Cimng khop ba vai 30%
36 Ctng khép khuyu tay 25%
37 Cimg khdp cb tay 20%
38 Gay tay can léch hoge mat xuong lam chi ngan trén 3cm va chire ning quay i

sap ngura han che hodc tao thanh khép gia
39 Mét mét chan tur hang xuong (Thao khép khong mot dui) 75%
40 Cat cut mot dui

- Cat cut mot dui 1/3 trén 70%

- Cat cut mot dui 1/3 giita hodc dudi 55%
41 Cat cut mgt chan tir gdi xudng (Thao khép gdi) 60%
42 Théo khép c6 chan hodc mat mot ban chan 55%
43 Mit xuong sén 35%
44 Mt xuong got 35%
45 Mit doan xuong chay, mac gay khop gia cang chan 35%
46 Mat doan xuong mac 20%
47 Mat mat ca chan: Mat ca ngoai 10%
48 Mat mat ca chan: Mét ca trong 15%
49 Mat ¢4 ndm ngon chan 45%
50 Mat bon ngén chan bao gém ca ngén céi 38%
51 Mat bon ngén chan khong bao gdm ngon cai 35%
52 Mat ba ng6n chan khong bao gdm ngén céi 25%
53 Mat ba ngén chan bao gom ca ngén céi 30%
54 Mat mgt ngén cai va ngon 2 20%
55 Mit mot ngén cai va mot ngon khac (trir ngén 2) 16%
56 Mat m{t ngén 2 va ngoén khéc (trir ngén cai) 11%
57 Mat hai ngén 3 va 4; hodc mat hai ngén 3 va 5; hodc mat hai ngén 4 va 5 6%
58 Mét mét ngon cai 15%
59 Mat mét ngén ngoai ngoén cai 10%
60 Mét mot ddt ngoai ctia ngén cdi 8%

40



5

ue

61 Mit mot dot cua ngon khac 1%
62 Mt hai dot cua ngén khac 2%
63 Ciig khép hong 45%
64 Cimg khop goi 30%
65 Mt phin 16n xuong bénh ché va gi6i han nhiéu kha nang dudi cang chén trén e
dui
66 Gay chén can léch hodc mét xuong lam ngan chi
Gay chan can léch hodc mat xuong lam ngan chi: It nhat 5 cm 40%
Gay chan can léch hodc méat xuong lam ngan chi: Tir 3 cm dén 5 cm 35%
67 Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 35%
68 Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong 25%

69

Cat bo cung sau cua mgt dot sdng

70

Cét bo cung sau cua hai — ba dot song trd lén

CAat bo mot - hai xug suon

i

72 15%
73 Cit bo tir ba xuong sudn trd 1én 25%
74 Cat bo doan mdi xuong suon 08%
75 Cét toan b mot bén phoi 70%
76 Cit nhiéu thay phoi & 2 bén, dung tich song giam trén 50% 65%
77 Cét nhicu thuy phdi o 1 bén 50%
78 Cat mot thuy phoi 35%

Cét to bo da d o

T 75%

79

80 Cit doan da day 50%
81 Cit gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 75%
82 Cat doan rudt non 40%
83 Cat toan bo dai trang 75%
84 Cit doan dai trang 50%
85 Cét bo gan phai don thuan 70%
86 Cit bo gan trai don thuan 60%
87 Cat phan thuy gan 40%
88 Cat bo tii mat 45%
89 Cit bo 14 lach 40%
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90

Cit bo duéi tuy, lach

60%

Cat bo mgt than, than con lai binh thuong

91 45%
92 Mét mét bén tinh hoan/ budng trimg 11%
93 Mat ca hai bén tinh hoan/ budng trimg 36%
94 Mat hoan toan duong vt 41%
95 Cat tir cung hoan toan 41%
96 Cat bo mot than, than con lai bi thuong hoac bénh ly 70%
97 Cit mot phan than trai hoac phai 30%
98 Cit mot phan bang quang 27%
99 Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi
Mit duong vat va 2 tinh hoan & ngudi: Dudi 55 tudi chua cé con 70%
Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi: Duéi 53 tudi da c6 con 55%
Mat duong vt va 2 tinh hoan & nguoi: Trén 55 tudi 35%
100 Cét bo da con va budng trimg & ngudi
Cat bo da con va budng trimg ¢ ngudi: Dudi 45 tudi chua co con 60%
Cat bo da con va budng trimg & ngudi: Duéi 45 tudi da c6 con 30%
Cat bo da con va buong trimg & nguoi: Trén 45 tudi 25%
101 Cat vi ¢ ni:
Dudi 45 tudi: mot bén 20%
Dudi 45 tudi: hai bén 43%
Trén 45 tudi: mot bén 15%
Trén 45 tudi: hai bén 30%
102 Mit hogc mil hoan toan mot mat va
- Khong lap dugc mat gia 55%
- Lép duoc mét gia 50%
103 Mit hoac mu h(')ém‘toén mdt mat nhung trude khi xdy ra tai nan nay da mat 80%
hodc mu mot mat roi
104 Piéc hai tai, hoan toan khong phuc hdi dugc
105 Diéc hai tai Nang (No6i to hodc thét vao tai con nghe duoc) 60%
106 Piéc hai tai Vira (N6i to 1-2m con nghe) 35%
107 Diéc hai tai Nhe (N6i to 2-4m con nghe) 15%
108 Piéc mot tai, hoan toan khong phuc hdi duogc 30%
109 Piéc mot tai Nang (N6i to hodc thét vao tai con nghe duoc) 20%
110 Diéc mot tai Vira (N6i to 1-2m con nghe) 15%
111 Diéc mot tai Nhe (N6i to 2-4m con nghe) 08%
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112 Mat vanh tai hai bén 20%
113 Mt vanh tai mot bén 10%
114 Mat hoan toan miii 18%
115 Ma
xuéng:
- Khéc bén 80%
- Clng bén 70%
116 Mt toan bd xwong ham trén hodc duéi 70%
117 Mat mot phan xuong ham trén hoge mot phéan xwong ham dudi tir 1/3 dén 1/2 .
bi mat tir canh cao tr¢ xuong
118 Mt 3/4 ludi, con goc ludi (tir duong gai V tro ra) 75%
119 Mat 2/3 ludi tir dau ludi 50%
120 Mit 1/3 ludi anh hudng dén phat Am 15%
121 Mat mot phan nho ludi (dudi 1/3) anh hudng dén phat 4m 10%

Nguyén tic xét tri tién bio hiém:

a) Truong hop c6 nhiéu thuong tdt & cing mot b phén co thé, tong soé tién
tra cho cdc thuong tat khong dwgc vuot qua ti lé mat b phdn co thé do.

b) Truong hop Nguoi duoc bao hiém bi mét thicong (Gt vinh vién ma thwong
tGt vinh vién nay duoc liét ké trong nhiéu quyén loi chi tra khdc nhau, thi mire
chi tra cho phan thiwong tdt nam trong hang muc ndo cao hon (hodc cao nhat)
s& dwge dp dung. Néu quyén loi bao hiém da dwoc chi tra cho viée mdt toan
bé bo phén co thé, thi sé khong con quyén loi chi tra cho viéc mat mot phcfn
cuia bg phan co thé do nira.

¢) Trudng hop hdu qua cua tai nan thugc pham vi bao hiém bj tram trong hon
do bénh tdt c6 san cua Nguoi duoce bao hiém, hodc diéu tri thuong tat thdn
thé khong kip thoi va khong theo chi dén cia co so'y (€ thi Céng ty bao hiém
chi xem xét trd tién bao hiém nhw doi véi loai thwong (at twong tw ¢ nguoi c6
stee khoe binh thuong duoc diéu tri mot cdch hop Iy.
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