QUY TAC
BAO HIEM SUC KHOE PVI (PVI CARE)

(Ban hanh kém theo Quyet dinh sé 4—66 -/OD-PVIBH ngay Y hdng &.. nam 2025
ctia Téng gidam doc Tong cong ty Bao hiém PVI)

PHAN II - BAO HIEM SUC KHOE NHOM

CHUONG 1
PINH NGHIA

Ngudi duge bio hiém: La c4 nhan c6 tén trong Hop dong/ Gidy ching nhén béo
hlem dap tng diéu kién tham gia bao hiém néu tai Muc 2 » Chuong 1I, Phan II - Quy
tic bao hiém nay, duoc huong quyen loi theo Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém.
Nguoi duge bao hiém c6 thé dong thoi la nguoi thu huong.

Bén mua bio hiém / Cha Hop dong bdo hiém: La t6 chirc duoc thanh lap va hoat
dong hop phap tai Vigt Nam, ky két Hop ddng bao hiém véi Bao hiém PVI va dong
phi bao hiém. Bén mua bao hiém c¢6 quyén lgi c6 thé duoc bao hiém tir Nguoi dugce

bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Ngudi dugc bao hiém hodc nguoi
thu hudng.

Hop ddng béao hiém: La thoa thuén gitta Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, phu
hop v6i quy dinh cta phép ludt, theo d6 Bén mua bio hlem phai déng phi bao hiém
va Bao hiém PVI cung cép dich vu bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Bo Hop dong bao hiém bao gom: Glay yéu ciu tham gia bao hlem ban Hop dong
bao hiém, Glay chting nhan bao hiém, Quy tic bao hiém, Bang quyén loi bao hiém
va nhitng gidy to lién quan khac.

Tai tuc lién tuc: La viéc Hop dong/ Gidy chirng nhén bao hiém co ngay bt dau hiéu
luc bao hiém vao ngay ke tlep sau ngay hét han bao hiém cua Hop dong/ Gidy ching
nhan bao hiém c6 quyén loi bao hiém trong duong ma Bén mua bao hiém/ Nguoi
dugc bao hiém da tham gia truée do.

Nhan vién: La ngum lao dong ctia mdt cong ty, mdt doanh nghiép, mot doan thé, mot
hiép hoi hay bat ky t6 chire trong tu nao khic dugc thanh 1ap va hoat dong hgp phap
tai Viét Nam, c6 hgp dong lao dong hoac hop dong thir viée hodc cac thoa thudn lao
dong voi cong ty / doanh nghiép / to chire d6 va phu hgp voi quy dinh cla phap luat.

Nguoi phy thuge hop phép: La vo hodc chong (khong bao gém nhitng nguoi di ly
hon theo phap luat), bé me dé hodic bd me chong/vor theo ludt phap va/hodc con dé,
con ngoai gid thu, con riéng ciua v¢ hodc chong, nguoi dugc nudi duﬁ'ng, con nudi

hop phap. Nguoi phu thude hop phap phai c6 tén trong Hop dong/ Gidy ching nhan
bao hiém nhu Nguoi duoc bao hiém.

Nguodi thu huéng: La to chirc, ca nhan duge Ngudi duge bao hiém chi dinh nhan
tién bao hiém theo Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém hoic 1a ngudi thira ké theo

quy dinh cua phéap luat trong truong hop khong cé chi dinh theo Hop dong/Gidy
chiing nhan bao hiém.

S6 tién bao hiém: La sé tién téi da duoc ghi trong Béing quyen loi bao hiém ma Béo
hiém PVI c¢6 thé chi tra trong thoi han bao hiém cho moi Nguoi duge bao hiém /
ngudi thy hudng hop phap khi xay ra su kién bao hiém.
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Gioi han trich nhi¢m chi tiét/ Gi6i han phu: La s tién t01 da c6 thé chi tra cho tirng
quyen lgi bao hiém duge quy dinh chi tiét trong Bang quyen loi bao hiém. Tuy nhién
tong cac gioi han chi tiét khong vuot qua S6 tién bao hiém cia mbi chuong trinh.

Dﬂng chi tra: Dong chi tra la sd tién theo ty 1¢ ma Bao hiém PVI va Nguoi duge bao
hiém cing chi tra khi phat sinh chi phi thugc pham vi bao hiém. Pong chi tra dugc
tinh theo ty 1& phan tram (%) trén tong sb t1en chi phi phat sinh thuge pham vi bao
hiém hodc trén cac murc g101 han phu cua quyen loi tuy theo mirc nao thap hon thi
duge dp dung. Gidi han bao hiém sau khi dong chi tra téi da bang S6 tién bao hiém
cua quyén loi theo quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém.

Mirc mién thwong: La sé tién ma Bao hiém PVI khong chju trach nhi¢m chi tra khi
xdy ra su kién bao hiém va duge quy dinh cu thé trén Hop déng / Gidy chimg nhin
bao hiém.

Sw kién bao hlem La su kién khach quan duge quy dinh trong myc Pham vi bdo
hlem cua Quy tic bao hiém nay ma khi sy kién do xay ra thi Bao hiém PVI phai tra
tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hogdic Nguoi thu hudng.

Thoi gian cho: La thoi gian tinh tir ngay bat dau hiéu lyc cua Hop dong bao hiém ma
cac quyen loi bao hlem ¢6 lién quan khong duge chi tra bao hiém bao gdm ca nhimg
truong hop thoi diém phat sinh rui ro nim trong thoi gian ch¢ nhung chi phi phat sinh
hodc hdu qua cua dot d1eu tri rui ro nay lai kéo dai qua thoi gian cho quy dinh. Thoi gian
cho ép dung cho quyén loi nao thi phai dugc thé hién trén Hop ddng / Gidy chirng nhén
bao hiém twong tng véi quyén lgi do.

Bénh vién: La co s¢ y té kham bénh va chita bénh hoat dong hop phép theo quy dinh

cua ludt phap nudc so tai va:

e (6 kha ning va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thudt.

e C6 diéu kién thuén lgi cho viée didu tri ndi trit va c6 hé théng theo ddi sirc khoé
hang ngay cho cac bénh nhén diéu tri néi tru.

o Khong phai 1 noi dé an dudng phuc hdi sirc khoe hodic 1a mdt noi dic biét chi ¢é
muc dich duy nhat 12 phuc vu cho nguoi gia hodc gitp d cai nghi¢n rugu, thude
phién, ma tuy hodc dé diéu tri réi loan tdm than, diéu tri bénh phong.

Phong kham: La co s& y té kham bénh, chira bénh hoat dong hop phap theo quy
dinh cua ludt phap nude sé tai, c6 kha ning va phuong tién kham bénh, chan doan va
diéu trj bénh.

Bac si: La ngudi c6 bang cip chuyén mon y khoa duge co quan ¢6 tham quyén cép
phép hodc thira nhan dugc thue hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo
phdp ludt cua nudce so tai. Bac si khong duoc ddng thoi 12 vo/chdng, cha/me, con,
anh chi em rut cia Ngudi dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém.

Thwong tit toan bo vinh vién: La cac thuong tat do 6m dau, bénh tat, thai san duoc
liét k€ trong Phu luc 1 - "Bang ty 1€ tra tlen bao hiém thuong tat" kém theo Quy tic
bao hiém; hoic Nguoi duge bao hiém bi tén thuong co thé tr 81% tr¢ 1én theo xac
nhén cita co quan y té hoidc Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh pho truc
thudc Trung vong.

Ghi ch (dp dung cho dinh nghia 17):
e Vigc chimg nhin Ngudi duge bao hiém bi mat hoan toan bo phén co thé (tay, chén

hodc mat) ¢6 thé duoc thue hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hoic sau
khi két thuc viéc diéu tri.
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e Viéc chirng nhan Ngudi duge bao hiém bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi
chirc nang ctia cac bd phan co thé hodc mi hoan toan hoic bj tén thwong co thé tir

81% trd 1én dugc thuc hién khong som hon 180 ngay ké tir ngy xay ra su kién
bao hiém.

Chi phi y té thuc té: 1a nhing chi phi cin thiét va hop 1y phat sinh tir viée diéu tri
6m dau, bénh tat, thai san cho Nguoi duge bao hiém va do béc s chi dinh.

Chi phi can thiét va hop ly: La céc chi phi y té phat sinh tir viéc diéu tri cin thiét
trén phuong dién y khoa cho 0m dau, bénh tat, thai sin ciia Ngudi duge bao hiém,
khong vugt qua muc chi phi diéu tri, thiét bi hogc dich vu y té cho tinh trang tuong tu
cua cdc nha cung cip dich vu y té ¢6 cing mac do trong pham vi dia ly cia Hop
dong/ Gidy chimg nhan béao hiém.

Om dau, bénh tit: La tinh trang co thé co dau hiéu cia mét bénh 1y khéc véi tinh
trang strc khoe binh thuong can thiét phai diéu tri y té (khéng bao goém céc tinh trang
vé nha khoa).

Bénh diic biét: 1a cac bénh ung thu, u cac loai, huyét ap, cac bénh vé tim, loét da day/
dai trang, viém khop, viém gan céc loai, tr, séi cac loai trong hé thong tiét niéu va
dudng mat, viém xoang, dai thao dudng, hen phé quan, Parkinson, viém than, cdc bénh
lién quan dén hé thdng tao méu (bao gdm suy tity, bach cdu cép, bach ciu man tinh).

Bénh ¢6 sin: La bit ky bénh nao cta Ngudi duge bao hiém:
e dd dugc Béc sT chan doan hodc diéu tri trude ngay hiéu luc bao hiém; hodc

e c6 déu hiéu, triéu ching vé mat y khoa, da tdn tai va ¢o nguoén goc trong vong 3
nam truge khi bao hiém c6 hiéu lyc, bit ké 1a Ngudi duge bao hiém da dugc diéu
trj hay duoc tu vén kham trude do hay chua.

Viée xdc dinh bgnh c6 san cin cir vao hd so y té duge luu trit tai bénh vién hogic co
s& y té, cac tai lidu y khoa duoc BO Y té va céc co quan ¢é tham quyén ban hanh
hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém ké khai trén hd so
yéu cu bao hiém hogc phiéu bo sung thong tin.

Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh co san theo dinh nghia trén, mot s6 bénh
sau duogc hleu 1a Bénh c6 san: viém Amidan cin phai cit, viém VA can phai nao, veo
vach ngin cén phau thudt, ri loan tién dinh, thoai hoa khép / dbt séng / cot séng,
viém tai gilta can phau thuat, thoat vi dia dém.

Bénh, dj tit bAm sinh: La bat ky bénh / dj tit ndo duoc hinh thanh trén thai nhi
trong qua trinh mang thai cua ngudi me, ¢6 tai thoi diém chao doi va co thé dugc co
quan y té mé ta duoi nhiéu tén nhu “bénh bim sinh, khuyét tat bam sinh, dj tat bim
sinh, di dang v bat thudong ctia Nhiém sic thé”,

Bénh di truyen. La bét ky bénh nao xuit hién ¢ nhitng ngudi c6 ciing huyét thong
hay su chuyén nhirng bénh ly cta b6, me cho con cai théng qua gen cua b, me
va/hoic dugce truyén tir doi nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong
nhitng ngudi c6 cung huyét théng.

. Bénh lay truyén qua dwdng tinh duc: bao gdm Bénh giang mai, Bénh lau, Bénh ha

cam mém, Bénh sti mao ga, U hat & ben, Herpes sinh duc, U mém lay, Bénh rin mu,
Bénh do Chlamydia.

Niim vién: La viéc bénh nhan cén thiét phai diéu tri trong ngay va/hodc didu tri noi
tri tai Bénh vién va phai c6 gidy ra (xuat) vién do Bénh vién cap, ké ca viéc sinh dé
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hodc diéu trj trong thoi gian mang thai.

Bleu tri ndi tria: La viéc diéu tri ¥ té khi Nguoi dugce bao hiém phai nhép vién va
nim tai giudng bénh qua dém. Gray ra (xudt) vién la mot trong nhitng chimg tir cin
thiét dé yéu cau boi thudng cho quyén loi nay.

Pon vi ngay nam vién duge tinh bang 24 gio hodc theo don vi giwdong ndm trong
Gidy ra (xuat) vién hodc trong bang ké vién phi chi tiét.

Diéu tri trong ngay: La viéc diéu tri y € khi Nguoi duge bao hiém cin thiét phai
nhép vién dé diéu tri 6m dau, bénh tat hogc thai san da dugc chin doan xé4c dinh, c6
phac do diéu tri va phat sinh chi phi givdng bénh nhung khong phai ¢ lai bénh vign
qua dém. Gidy ra (xudt) vién la mot trong nhimng chirng tir can thiét dé yéu cau boi
thuong cho quyén lgi nay.

Truong hop luu tru tai bénh vién dé thuc hién xét nghiém hodc chan doan nhung
khong diéu trj s& khong duoc coi 1a Diéu tri trong ngay.

Bleu tri ngoai tri: La viéc diéu tri y té khi Nguoi dugce bao hlem can thiét phai diéu
tri dm dau, bénh tat tai mot co so y té hop phap ma khong phai nim vién.

Theo Quy tic bao hiém nay, trudng hop Nguoi duge bao hiém thuc hién ndi soi hodc
thu thuat ndi tra hodc trong ngay nhung chi nhiam muc dich chin doan bénh ma
khong diéu tri chi duoc giai quyét theo quyén loi Diéu tri ngoai tru.

Diéu tri cip ciru: La viée didu tri khan cap tai phong/ khoa cép clru ctia co s6 y té
trong vong 24h sau khi co tai nan hodc triéu chimg om dau/ bénh tét co thé nguy
hiém dén tinh mang hodc tién trién nang 1én néu khong duge can thiép diéu tri ngay.

Trudng hop diéu tri tai phong cip ctru chi Vi ly do ngoai gi¢ phuc vy cta phong
kham/ bénh vién khong duoc coi 1a didu tri cdp ciru.

Phiu thuit: La ky thuat y té duoc thuc hién bai Béc si/ phau thuat vicn co bang cap
théng qua nhiing ca mo voi céc dung cu y te hogc md bing thiét bi y te, bao gom ca
hinh thirc mo bang tia laser, md ndi soi, tiéu phiu nhung khong bao gém phiu thuat
bing robot. Déi véi viée dleu tri thuc hién tai Viét Nam, cac loai phau thudt phai
thudc danh muc do Bé Y té Viét Nam ban hanh.

Tién givong diéu tri: La chi phi tién givdng ndm diéu tri trong mot phong don tiéu
chuan va/hodc phong chim soc dic biét (ICU) va cac khoan chi phi lién quan truc
tiép dén viée diéu tri cua Ngudi dugce bao hiém, chi phi cham séc y té can thiét do
mot y ta ¢6 bing cap cham séc. Bao hiém PVI khong thanh toén cac chi phi khong
phi 14 chi phi y t& nhu dién thoai, bao chi, tiép khach, my phim.

Phong don tiéu churm Gidi han tdi loai phong don c6 gia thdp nhat tai co s& y té
diéu tri, khéng bao gdbm phong VIP, phong theo yéu ciu va bao phong.

Phong chidm séc diic biét (ICU): La phong diéu trj theo chi dinh ctia Bac si diéu tri
tai co s8¢ y té vi muc dich chdm soc y khoa dac biét nhu: phong chim soc dac biét,
phong dleu tri cach ly, phong diéu tri tich cuc sau phau thuat (khong bao gdbm phong
theo yéu cau, bao phong, phong VIP)...

Thai ky: La qué trinh ké tir ngay ddu tién thu thai theo chin dodn cia Béc si cho dén
khi sinh.

Bién chimg thai san: la tinh trang bit thudmg ciia bao thai hodc bién chung do nguyén
nhan tai nan hoic bénh ly phat sinh trong qua trinh mang thai cua Ngudi duge bao
hiém (khéng bao gém trudng hop sinh non, sinh mé theo yéu cau) cin diéu trj y té theo
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chi dinh ciia Béc si. Bién chimg thai san bao gém va khong gidi han trong cac truong
hop sau:

e Sfiy thai hodc thai nhi chét trong tir cung;
e Thai trung;

e Thai ngoai tir cung;

e Bing huyét sau khi sinh;

e S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

e Phé thai diéu tri bao gdm cac truong hop phé thai do cdc bénh ly di truyén/di tat
bam sinh cua thai nhi hoic phai chim dut thai ki dé bao vé tinh mang cua nguoi
me theo chi dinh ctia Béc si:

¢ Bién chiing cta cdc nguyén nhéan trén.

Chi phi chdm séc em bé: 1a nhitng chi phi bao gdm nhung khong gi61 han ¢ céc chi
phi thude dudng nhi, xét nghiém dudng nhi, tiém phong, chi phi vé sinh em bé tai
bénh vién trong vong 07 ngay sau khi sinh véi diéu kién nguoi me chua xuét vién.

Chi phi kham thai dinh ky: La céc chi phi kham, X€t nghiém, chén doan hinh anh
theo lich trinh do Béc si chuyén khoa chi dinh trong su6t thai ky.

Mt lin kham/ diéu tri: La mot lan nguoi bénh duge Béac si kham, chi dinh thuc
hién xét nghi¢m, chan doan hinh anh va thudc diéu tri nhim muc dich chin doan
bénh va diéu tri. Ngoai ra:

e Trudng hop nhiéu Bac si chuyén khoa cung hoi chan truée mot ngudi bénh theo
quy ché bénh vién chi duge tinh 1a mét 1an kham/ diéu tri;

¢ Trudong hop ngudi bénh khdam mét chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh
la mét 1an kham bénh;

e Viéc kham, xét nghiém, chin doan hinh anh va thude/ diéu tri dugc chi dinh boi
Béc si tai mot Co & y té cho mot tinh trang bénh dugc tinh 1a mét 1in kham/ diéu
tri cho dii ngudi bénh thyuc hién toan bo hay mét phin céac chi dinh dé & Co s y té
khac hay ngay khéc;

¢ Truong hop nguoi bénh kham nhiéu chuyén khoa trong cing mdt co s¢ y té, néu
¢6 chi dinh va chin doan bénh ctia Béac si thi mdi chuyén khoa dugc tinh 1a mét
lan kham/ diéu trj.

Thubc ké theo don ciia Béc si: La nhirng loai thudc duge Béc si ké don pht hop
quy ché ctia nganh y nude s tai va theo quy dinh cia phap luét.

Tinh trang khan cap la tinh trang stc khoe ma theo y kién cta Bac si diéu tri la
nguy kich can phai diéu tri khn cip dé tranh tur vong hay anh hudng nghiém trong
toi tinh trang strc khoe 1au dai hodc hién tai. Su nguy kich s€ duogc xét doan theo hoan
canh ciia dia phuong, ban chit cta diéu tri khan cap va kha ning cung cép dich vu
cling nhu co s& vt chit tai dja phuong do.

Ciy ghép ndi tang: 1a viec phiu thuét de cdy ghép tim, phoi, gan, tuyén tuy, than,
tuy xuong cho Nguoi duoc bao hiém tién hanh tai bénh vién béi Béc si ¢6 trinh do
phiu thuat.

Vit Iy trj ligu: La phuong phap diéu tri bang cach sir dung céc tac nhan vt Iy tu
nhién hay nhan tao nhu nudce, khong khi, nhiét do, dién, tia X, tia cuc tim, tia hong
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ngoai, siéu am, cac chét ddng vi phong xa, xoa bop...nhdm muc dich chira bénh, phuc
h01 chirc nang cho ngudi bénh, duge thuc hién boi Bac sT hodc Ky thuét vién dugce
cap phép. Vit 1y tri liéu khong bao gdm chinh hinh thdm my, massage tai cdac spa/
thdm m§ vién/ trung tdm cham so6c sue khoe.

By phan gia: La bit ky mot thanh phan nhén tao nao duoc lap dat, cdy ghép vao co
thé, @ thay thé cho cac bd phén cua co thé.

Dung cu/ thiét bi y té hd tr diéu tri: La cic dung cu / thiét bi y té:

e Dugc dit / cdy / trong vao bét cir mot bd phan nao cua co thé dé hd tro cho chirc
nang hoat dong cua by phan dé va/hodc hé tro cho viée diéu tri va phu thuét, bao
gbm nhung khong gid¢i han: stent, van tim, bd may tao nhip tim va phé rung, bong
nong, 6ng thong, ludi loc, ludi thodt vi, ludi titanium 3D, mlCﬂg ghép cot song,
mang tai tao mé, mang sinh hoc, chét/ try implant, nep co6 16i cAu bang titan,
nep/vis bang hgp kim, tdm nang truc trang, dia dém, chét treo.

e Céc bo phéan/ thiét bj y té 6 tinh chat dic thu va/ hodc chi sir dung riéng cho tirng
loai hinh diéu tri hodc phiu thuit va/ hodc sir dung mot lan va khong khiu hao,
bao gdm nhung khong gi6i han: dao Plasma, tay dao coblator, dao hummer, dao
longo, dao bao phau thuat khop, dao cit sun, ludi bao, dao siéu am, micro catheter
céc logi, dao harmonic md hé/ ndi soi, hé théng robot, béng nong, ro tan soi, ludi
shaver.

® Dugc sir dung bén ngoai co thé nhim hd trg chire ndng van dong hoidc cac chuc
nang khac cua co thé bao gdm nhung khong gidi han: nang, nep, xe lan, xe day.
thiét bi trg thinh, kinh thudc, mdy hd trg tim.

e Céc dung cu chinh hinh mang tinh chat thim my khac.

TAm soat ung thu: La viéc kiém tra nham phat hién ung thu & giai doan rit som,
khong c6 bit cir triéu chimg nao cua bénh. Nhing truong hop da co biéu hién/ triéu
ching can klem tra dé xac dinh ung thu nhu: sinh thiét u buéu trén co thé, nhin
tuyén giap, vét loét da day...khéng coi 12 tim soat ung thu.

Dich bénh: Dugc ap dung theo cong b ctia Té chirc y té thé gi6i (WHO) va/ hodc
co quan/ td chirc c6 thAim quyén theo quy dinh cua luat phéap Viét Nam va bao gém
bat ky tinh trang, hau qud nao lién quan.

Ni chién: 12 chién tranh giira céc thanh phan trong mot qudc gia, giita nhirng nguoi
dong bao ciing ngon nglr nhung tranh chdp nhau vi nhiéu 1y do khdc nhau: tén gido,
chinh tri, kinh t€ theo cong bd clia co quan nha nudc c6 thim quyén.

Gay rdi va bao dong: 1a hanh dong chéng pha bang bao lyc o td chire nhém giy 16i
loan an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi hodc 1at db chinh quyen Gay rbi va bao
dong duge xac dinh theo cong b clia co quan nha nude ¢ thim quyén.

CHUONG II
NGUYEN TAC CHUNG
Pham vi dija Iy

Béo hiém PVI chi tra cho céc su kién bao hiém phat sinh trong pham vi dja ly dugc
quy dinh trén Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém theo mot trong cac pham vi sau:

- Viét Nam;
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- Dong Nam A;
- Chau A;
- Toan thé gidi.

Déi twgng dwge tham gia bio hiém

. Déi tugng duge tham gia bao hiém:

- Nhan vién va ngudi phu thude hop phap cia cic nhan vién dugce bao hiém;

- V6i diéu kién nhan vién va nguoi phu thudc 1a cdng dan Viét Nam hoac nguoi
nuoc ngoai cu tri hgp phap tai Viét Nam, ¢6 dg tudi tir 15 ngay tudi téi 65 tudi va
mo rong dén 70 tudi néu tham gia tai tuc lién tuc (trir khi ¢6 théa thuan khac véi
Béo hiém PVI bing van ban).

D6i véi ngudi con phu thude, bd sung diéu kién tham gia bao hiém nhu sau:

- C6 tinh trang sirc khée binh thudong va it nhat phai duoc 15 ngay tudi (hodc ngay
ra vién sau khi sinh) tiy theo ngay nao dén sau;

- Khéng vuot qua 18 tudi (hodic dén 25 tudi véi diéu ki€n nguoi phu thudc nay dang
theo hoc cac khoa hoc dai han toan thoi gian);

- Chua két héon.

. Khong nhan bao hiém cho cac doi tugng sau:

- Nhirng ngudi bi bénh tAm thén, ung thu
- Nhitng nguoi bi tan tat hodic thuong tat vinh vién tir 80% trd 1én
Hop ddng biao hiém nhém

Theo Quy tic bao hiém nay, Hop dong bao h1em phéi duge cap cho nhén vién dang
lam viéc tai cing mét cong ty / doanh nghiép / t6 chirc va do cong ty / doanh nghiép /
t6 chirc d6 ding tén 1a Chu Hop ddng bao hiém/ Bén mua bao hiém theo iy quyén
ctia Nguoi duge béo hiém phu hgp quy dinh phép luat.

Phi bio hiém

Phi bao hiém duge quy dinh trong Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém trén co s&
Biéu phi bao hiém cua Quy tic bao hiém nay.

Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thoi han thanh ton dugc ghi trong Hop dong
/ Gidy chimg nhéan bao hiém va pht hgp véi quy dinh ctia phap luét.

Phi béo hiém c6 thé duoc tinh todn lai vao thdi diém tai tuc bao hiém.

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém t6i da 1a 01 nam ké tir ngay bit diu thoi han bao hiém ghi trén
Hop déng / Gidy chtig nhén bao hiém.

Néu thoi han bao hiém duéi 01 nam, phi bao hiém 4p dung theo biéu phi ngén han
quy dinh tai muc 6 dudi day.

Phi bido hiém ngiin han

- Thoi han dén 1 thang: 1/4 phi bao hiém nam
- Thoi han dén 2 thang; 3/8 phi bao hiém nam
- Thoi han dén 3 thang: 1/2 phi bao hiém nam
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Thoi han dén 4 thang: 5/8 phi bao hiém nim
Thoi han dén 6 thang: 3/4 phi bao hiém nam
Thoi han dén 8 thang: 7/8 phi bao hiém nam

Thoi han trén 8 thang: Phi bao hiém nam

]

Hiéu lye bao hiém
Béo hiém c6 hiéu luc sau thoi gian cho duéi day ké tir ngay bit dau thoi han bao

hiém cua Nguoi duge bao hiém ghi trén HO’p dong / Gidy ching nhén bao hiém, ap

dung cho céc quyén loi trong Quy téc bao hiém ndy va bao gom ca cac Quyén loi bd
sung va Diéu khoan mé rong;

- 30 ngay dbi véi truong hop 6m dau, bénh tat thong thuong, didu trj ring;

- 60 ngay dbi véi truong hop sdy thai, nao thai theo chi dinh clia bac s, diéu tri thai
san;

- 270 ngay ddi véi truong hop sinh dé. tir vong hodic thuong tit toan bd vinh vién do
thai san;

- 365 ngay dbi v6i bénh dic biét va bénh c6 sén.

Hop dong/ Gidy chig nhan bao hiém bao hiém c6 tir 50 nhan vién tré 1én khong ap

dung thoi gian cho néi trén doi vdi nhan vién trong truong hop diéu tri y té. Néu

Ngudi duge bao hiém phai didu tri thai san trong thoi gian chd 60 ngay hogc sinh dé

trong thoi gian chd 270 ngay, s6 tién duge tra sé tinh theo ty 1& gitta s6 ngay ké tir

ngdy bat dau bao hiém dén ngay su kién duoc bao hidm Xay ra vdi 60 ngay cho chi
phi diéu tri thai san hogc 270 ngay cho chi phi sinh dé.

Dbi véi nhirng Ngudi duge bao hiém da tham gia lién tuc tir Hop dong/ Gidy chimng
nhan bao hlem nam lién trudc, Hop dong/ Gldy chting nhén bao hiém tai tuc lién tuc
sé& tinh ndi tiép thoi gian cho ké tir ngay bat dau tham gia bao hiém trong Hop dong/
Glay chimg nhan bao hiém nam trude ddi vai tung quyén loi bao hiém lién quan, véi
diéu kién Bén mua bao hiém/ Nguoi dugce bao hiém dong phi diy du theo ding thoi
han thanh toén trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém va phu hop védi quy dinh
cua phép luat.

Thay dbi quyén loi bio hiém
Trong thoi han bao hiém, Bao hiém PVI khéng dong y viée thay doi cac quyen loi cta

Hop dong bao hiém da ky két. Quyén lgi bao hiém chi c6 thé dugc thay doi khi tai tuc
Hop dong bao hiém trir khi 6 thoa thudn khac véi Bao hidm PVI bing vin ban.

Trudng hop tai tuc véi S6 tién bao hiém cao hon hodc tham _gia thém quyen loi bd
sung so vdi ndm trude phai duge sy chap thuan ctia Bao hiém PVI va phan chénh
l&ch vé sb tién bao hiém cling nhu quyén loi tham gia thém méi s€ khong dugce coi la
tai tuc lién tuc va ap dung thoi gian chd theo quy dinh ctia Quy tic bao hiém, trir khi
¢6 thoa thudn khac véi Bao hiém PVI bang vin ban.

Bio hiém khéc

Néu tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, Nguoi duge bao hiém duge mot chuong
trinh bao hiém khéc c6 hi¢u luc chi tra cho ciing nhitng chi phi va ton that dugc bao
hiém theo Quy tic bao hiém nay thi Ngudoi duge bao hiém c¢6 quyén yéu ciu bdi
thuong & bit ky chwong trinh bao hiém nao c6 higu luc. Trong trwdong hop boi
thuong da duge thanh todn béi chuong trinh bao hiém khéc thi Bao hiém PVI chi chi
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10.

11.

12,

13.

tra cho Ngudi duge bdo hiém cac khoan khong dugc thanh toan theo chuong trinh

bao hiém khéc do. Diéu kién nay sé khong ap dung dbi véi quyén lgi bao hiém Tir
vong/ Trg cap.

Dong chi tra

Til¢ dong chi trd duge ap dung theo théa thuén ctia Bao hiém PVI va Chu hop dong
bao hiém va dugc quy dinh cu thé trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém.

Dong chi tra chi ap dung cho quyén lgi chi phi y t& va khong ap dung dbi véi quyén
loi tir vong / trg cap.

Khi Hop dong/ Gidy chirng nhéan bao hiém quy dinh 4p dung déng chi tra theo Co so
y té, viée dong chi tra nay duge ap dung cho moi chi phi phét sinh tai Co s¢'y té do
va céc chi phi phét sinh lién quan do Béc si tai Co s& y té d6 chi dinh.

Cham dirt Hop ddng bio hiém

Hop dong bao hiém s& chdm dut ngay khi xay ra mot trong céc sy kién dudi day, tuy
theo su ki¢n nao xay ra trudc:

a) Hop dong bao hiém chém dirt trude ngay két thiic thoi han bao hiém quy dinh trong
Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém do mot trong hai bén dé nghi cham dut Hop
dong / Gidy chimg nhén bao hiém véi diéu kién bén yéu ciu cham dut phai thong
bao bang vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngdy dinh chim dut.

Néu Chu hop dong bao hiém yéu cdu chdm dt Hop dong / Glay chirng nhén bao
hiém, Bao hiém PVI s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai véi diéu
kién trong thoi gian hi¢u luc cia Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém chua c6
khleu nai yéu céu tra tién bao hiém nao xay ra (trir truong hgp khiéu nai bi tir chdi
tra tién bao hiém).

Néu Bao hiém PVI yéu ciu chim dit Hop dong / Gidy chirng nhén bao hiém, Béo
hiém PVI s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian con lai.

b) Vao thoi diém két thic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop dong / Gidy
ching nhan bao hiém:;

¢) Cac truong hop khac duge quy dinh theo phap luat hién hanh.

Trach nhi¢ém cia Bao hiém PVI s& chdm durt ngay lap tirc cung vai thoi diém chim
dit Hop dong bao hiém, trir truomg hop khiéu nai cho su kién bao hiém phat sinh
trong thoi gian hi¢u lyc bao hiém va/hodc dang duge Bao hiém PVI giai quyet.

Tai tuc Hop ddng biao hiém
Bén mua bao hiém c6 quyén lya chon viée tiép tuc tai tuc Hop ddng bao hiém.

Béo hiém PVI ¢co the tir chdi tai tuc Hop dong bao hiém hogc didu chinh cac didu
kién, diéu khoan, quyén loi, phi bao hiém vao ngay déo han Hop dong bao hiém.

Bao hiém PVI sé& thong béo cho Bén mua bao hiém bang vin ban trude ngay dao han
Hop ddng bao hi€ém ve chuong trinh bao hiém va phi bao hiém phai déng cho thoi
han bao hiém tiép theo.

Kiém tra va xdc minh y té

Bio hiém PVIco quyen chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh y
khoa dé tién hanh kiém tra sic khoé cua Ngudi duge bao hiém va céac théng tin c6 lién
quan dén viée gidi quyét khiéu nai vao bét c liic nao. Bao hiém PVI cling ¢6 quyén

Quy tdic Bio hiém Sitc khoe PVI - Phén 11 - Bao hiém Sike khoe nhém 0




yéu cdu tién hanh khém nghiém tr thi trong trudng hop xay ra tir vong néu viéc nay
khong vi pham phap ludt hién hanh hodc khéng anh hucmg dén tin ngudng va thuan
phong my tuc. Chi phi gidm dinh y khoa s& duoc Bao hiém PVI chi tra.

14. Quyén va nghia vu ciia Bio hiém PVI
a) Quyén ctia B4o hiém PVI

Thu phi bao hiém theo théa thuin trong Hop dong bao hiém;

Yéu cdu bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thyuc hién Hop dong bao hiém;

Pon phuong dinh chi thue hién Hop ddng bao hiém;

Tir chéi tra tién bao hiém cho ngudi thu huong hoic tir chdi boi thudong cho nguoi
duge bao hiém trong truong hop khong thugc pham vi trach nhiém bao hiém hoac
truedong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cdc bién phap dé phong, han ché tdn thét theo

quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khéc ctua phap ludt cé lién
quan;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat,

b) Nghia vu ctia Bao hiém PVI

Giéi thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién diéu khoan bao hiém, quyén va
nghia vu cia Bén mua bao hiém;

Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém ngay sau khi
giao két;

Tra tién bao hiém kip thoi cho ngudi thu huong hop phap hodc boi thuong cho
ngudi duge bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Giai thich bing vin ban Iy do tir chéi tra tidn bao hiém hoic tir chéi bdi thuong;

Phdi hop véi Bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau cia nguoi thir ba doi bdi
thuong vé nhirng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

A 1 ~ e - > .;
15. Quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém

a) Quyén ctia Bén mua bao hiém

Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém, cap
Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém;

Pon phuong dinh chi thue hién Hop dong bao hiém;

Yéu cau doanh nghiep bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thu hudng hodc boi
thuong cho ngudi duge bao hiém theo thoéa thudn trong Hop ddng bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém:;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

b) Nghia vu ctia Bén mua bao hiém

Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc da thoa thuan trong Hop
ddng / Gidy chitng nhan bao hiém;

Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo
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2.

yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;

- Thoéng béo nhitng truong hop co thé lam tang rii ro hodc lam phat sinh thém trach
nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thyc hién Hop dong bao hiém
theo yéu ciu ctia doanh nghiép bao hiém:;

- Thoéng bao cho doanh nghié€p bao hiém vé viéc xay ra sur kién bao hiém theo thoa
thuén trong Hop ddng bao hiém;

- Ap dung cic bién phap dé phong, han ché tén thét theo quy dinh ctua Luét kinh
doanh béo hiém va cac quy dinh khac cta phap ludt c6 lién quan;

- Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.
Nghia vu ké khai trung thue

Nguoi dugce bao hiém (ho#c dai dién cua Nguoi dugce bao hiém neu Nguoi duge bao
hiém dudi 18 tudi) ¢ trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac thong tin
lién quan dén Nguoi duge bao hiém va Hop ddng bao hiém va chiu trach nhiém vé
tit ca cac thong tin da cung cap cho Bao hiém PVI.

Khi yéu cau chi tra bao hiém, Nguoi duge bao hiém (hoac dai dién cua Nguoi duge
bao hlem) ¢ nghia vu thu thdp va cung cép thong tin, ching tu, tai liéu lam co sé
giai quy€t boi thuong mat cach trung thue, chinh xac, kip thoi va ddy du cho Bao
hiém PVI, ddng thoi tao moi diéu kién thuin loi cho Bao hiém PVI kiém tra, xic
minh rii ro khi ¢é sy kién bao hiém xay ra.

Béo hiém PVI ¢6 quyen dinh chi Hop dong bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi
diém dinh chi Hop dong bao hiém va/hodc tir chm chi tra bao hiém tuy theo muc do
vi pham khi Nguoi dugce bao hiém cb y cung cap thong tin sai sur that nhim giao két
Hop ddng bao hiém hodc dé duoc trd tién bao hiém.

CHUONG Il
QUYEN LOI BAO HIEM

Quyén lgi bio hiém chinh

Pham vi bao hiém

Phéan II - Quy tic bao hiém nay bao hiém cho cic chi phi y té trong qué trinh ndm
vién va/hodc phau thuit do 6m dau, bénh tat hogc thai san phét sinh trong thoi gian
hiéu lyc ctia Hop ddng / Gidy ching nhén bao hiém, theo cac quy dinh cu thé tai Muc

2 dudi day va khdng thudce nhing diém loai trir bao hiém trong Chuong IV, Phan II -
Quy tic bao hiém nay.

Quyén lgi biao hiém
a) Vién phi
Truong hop Nguoi dugce bao hlem phai ndm vién, Bao hiém PVI chi tra cac chi

phi can thiét va hop ly cung cip boi bénh vién, theo gidi han ghi trén Hop dong /
Gidy chimg nhén bao hiém, bao gdm nhung khéng giéi han cho céc chi phi sau:

- Tién giwong diéu tri tai phong don tiéu chuan, suit an theo tiéu chuin tai bénh
vién;

- Chi phi phong chiam séc diic biét;

- Chi phi hanh chinh, chi phi mau, huyét twong;

Quy tdic Bao hiém Sicc khoe PVI - Phén 11 - Bao hiém Sike khoe nhom L1

A3 -C
J’

NG cOI
BAO HI

Py

4 G{A‘Y ]



- Thube sir dung trong khi nim vién;

- VAt Iy trj liéu (néu nhitng chi phi nay 1a can thiét trong qué trinh nim vién theo
chi dinh cta Béc si);

- Tiém truyén tinh mach, vit tu y té;

- Xét nghiém hodc chan doan hinh anh nhu X- -quang, MRI, CT, PET...do Béc si
chi dinh va phai 1a mét phan cua chi phi diéu tri nim vién;

- Céc chi phi y té khac (néu c6) trong qué trinh nam vién.
b) Chi phi phau thuit

Béo hiém PVI chi tra céc chi phi can thiét va hop 1y lién quan dén mot ca phiu
thuét ndi tra, phau thuat trong ngay hoéc phiu thudt ngoai trd theo gidi han ghi
trén Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém, bao gom chi phi phau thuat, chi phi
phong md, phau thuat vién, cac chi phi gy mé, thube dung trong phiu thuat, vat tu
y t&, chi phi hdi strc sau khi md, chi phi cay ghép ndi tang (khong bao gdm chi phi
mua, van chuyén co quan ndi tang cay ghép va toan by cac chi phi phat sinh cho
nguoi hién bd phan co thé), chi phi tai mo.

Chi phi phau thuat khong bao gdm cac thi thudt (trir khi ¢6 thoa thuan khac véi
Bao hiém PVI bing van ban).

¢) Diéu tri cip ciru

Béo hlem PVI chi tra céc chi phi cin thlet va hop ly cho viéc dlcu tri tinh trang
khén cép duoc thue hién tai phong/ khoa cép ciru ctia Co s& y té theo gi6i han ghi
trén Hop dong / Gidy chirng nhén bao hiém.

d) Van chuyén cip ciru

Béo hiém PVI chi tra cac chi phi can thiét va hop ly theo gidi han ghi trén Hop dong
/ Gidy chung nhan bao hiém cho viéc van chuyen cip ciru bing dich vu Xe cuu
thuong cuia dia phuong de dua Nguoi duge bao hlem trong tinh trang khan cép den
diéu tri tai phong/ khoa cap ciru cuia co o'y té gin nhat v6i diéu kién cham soc y té

thich hgp. Chi phi van chuyén cp ciru khong bao gdm chi phi van chuyén bing
duong hang khéng.

e) Tr¢ cip nim vién

Bio hiém PVI chi tra tro cap s6 tién cho mdi ngay nim vién diéu tri ndi tri hodc
diéu trj trong ngay theo gi6i han ghi trén Hop dong / Gidy ching nhén bao hiém.

f) Chi phiy té trwéc khi nhip vién

Bao hiém PVI chi tra theo gidi han ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhan béo hiém
cic chi phi kham va xét nghiém, chan doan theo chi dinh cua Béc s phdt sinh
trong vong 30 ngay trudce khi nhéap vién, lién quan truc tiép dén 6m dau, bénh tat,
thai san can phai nhap vién va nhiing chan doan nay la co so truc tiép dé Bac si
diéu tri két luan viéc diéu trj nim vién 1a cin thiét.

g) Didu tri sau khi xudt vién

Bao hiém PVI chi tra theo gi6i han ghi trén Hop dong / Gidy chiing nhan bao hiém
cac chi phi dleu tri trong vong 30 ngay sau khi xuat vién theo chi dinh cua Bac st
diéu tri cho & 6m dau, bénh tét, thai san cta Nguoi duge bao hiém da phai nim vién,
bao gdm: chi phi kham, kiém tra, chin do4n hinh anh, xét nghiém va thudc.
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h)

)]

k)

Chim séc y té tai nha

Bao hiém PVI chi tra theo gi6i han ghi trén Hop dong / Glay chirng nhén bao hiém
chi phi cho cac dich vu chiam séc y té ciia mét y t& dugc cap gidy phép hanh nghé
hop phép dugc thuc hién theo chi dinh clia Bac si diéu trj va tai noi & ctia Nguoi
duge bao hiém va trong vong 30 ngay sau khi ra vién.

Quyén loi nay khong 4p dung cho trudng hop xuit vién sau khi sinh con.
Tro cip mai ting

Truong hop Neudi duge bao hiém tir vong do rui ro thudc pham vi bao hiém, véi
cheu kién Nguoi duge biao hiém c6 phat sinh chi phi y té trude khi tr vong (bat ké
ndm vién hay diéu tri ngoai tra), Bao hiém PVI chi tra tién trg cdp mai tang phi
theo gidi han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhéan bao hiém.

Cham séc em bé

Béo hiém PVI chi tra cdc chi phi chdm séc em bé theo giéi han ghi trén Hop dong
/ Gidy ching nhan bao hiém.

Thai sdn va sinh dé
i. Bién chirng thai sin

Bao hiém PVI chi tra céc chi phi y té phét sinh do céc bién chirng trong qua trinh
mang thai, hodc trong qua trinh sinh nd can diéu tri san khoa theo chi dinh ctia Bac
s1theo gidi han ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhan béo hiém.

il. Sinh dé
Bao hiém PVI chi tra theo gi6i han ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém

cic chi phi y té phat sinh cho vi¢e sinh dé bao gom va khéng gidi han trong cdc
chi phi: d& dé, sinh md, vién phi tong hop, béc si chuyén khoa.

Sinh md ch1 duoc bao hlem néu do Bac si chi dinh la can thiét cho ca sinh do,
khéng bao gom viée sinh mé theo yéu cau.

II. Quyén lgi bio hiém bd sung (chi duwoc dp dung khi da tham gia Quyén loi chinh)

1. Piéu tri ngoai tri

Trén co s¢ tudn thi céc diéu kién, diéu khoan, loai trir da néu trong Quy tic bao
hiém va Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém bd sung, Bao h1em PVI bao hiém
cho Ngudi duge bao hiém cac chi phiy té didu tri ngoai tri do 6m dau, bénh tat
trong thoi han bao hiém theo gi6i han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhin bao
hiém, bao gbm:

Chi phi kham bénh;

Chi phi thudc theo ké don ciia Bac sT;

Chi phi xét nghiém, chin doan hinh anh va diéu tri bénh do Béc si chi dinh ;

Diéu trj bang cac phuong phép vat 1y tri liéu do Béc sT chi dinh;

Diéu tri rang co ban bao gbém: khém, chup X-quang rang, ldy cao rang (2 lan /
nam), didu trj viém nudu (loi), nha chu, trdm (han) rang bang cac chét liéu thong

thudng (amalgam, composite hogic chit liéu khéc twong duong), nhd ring bénh 1y,
diéu tri ty rang;

Bao hiém PVI chi thanh toan chi phi Diéu tri ring co ban tai cic Co sé y té Nha
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2,

nude va cac Co s¢ y t€ 6 ky thoa thudn bao lanh vién phi véi Bao hiém PVI.
- Kham thai dinh ky.
Piéu tri ring toan dién
Trén co s¢ tuan thi cde didu kién, diéu khodn, loai trir di néu trong Quy tic bao
hiém va Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém bd sung, Bao hiém PVI bao hiém

cho céc chi phi diéu tri rang phat sinh tai cac cac Co soy té theo gidi han ghi trén
Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém, bao gom:

i. Diéu tri ring co ban
- Kham va chup X-quang rang

LAy cao rang (2 lan / ndm)

Diéu tri viém nuéu (loi), nha chu

Tram (han) ring bing cic chit liéu thong thudong (amalgam, composite hodc
chat liéu khac twrong duong)

Nho ring bénh ly
Diéu trj tiy ring

ii. Diéu tri ring dc biét

LAy chén rang

Lay u voi ring (l4y véi rang sau dudi nudu)
Phéu thuat cét chép (phiu thudt 14y dinh chan ring)

Khi Nguoi duoc bao hiém tham gia quyen lgi bao hiém nay, céc chi phi Piéu tri
ring co ban bao gém trong Quyén loi Diéu tri ngoai tru s€ khong dugc ap dung.

Bio hiém sinh mang

Trén co s& tudn thi cac diéu kién, diu khoan, loai trir dd néu trong Quy tic bao
hiém va Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém bd sung, Bao hiém PVI chi tra
100% S6 tién bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhéan bao hlem cho truong
hop Ngudi duge bao hiém tir vong hodc thuong tat toan by vinh vién do ém dau,
bénh tat, thai san.

Bén mua bao hiém c6 thé dong phi bao hiém bd sung dé tham gia bao hiém cho
truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong khong rd nguyén nhén. Trong truong hop
ndy, Bao hiém PVI chi tra toan bd S6 tién bao hiém ghi trén Hop dong/ Glay chiing
nhdn bao hiém. Quyén loi nay c6 hiéu lyc sau 30 ngay ké tir ngay bat dau thoi han
bao hiém cua Nguoi duge bao hiém ghi trén Hop ddng/ Gidy ching nhan bao hiém.

Van chuyén cip ciru khin cip bing dwong hang khong

Trén co s& tudn thu cac diéu kién, diéu khoan, loai trir da néu trong Quy tic bao
hiém va Bén mua bao hiém da dong phl bao hiém bd sung, Bao hiém PVI bao hiém
chi phi vén chuyen cip ctru khén cap bing dudng hang khong theo gidi han ghi trén
Hop dong / Giay chimg nhén béo hiém trong truong hop Nguoi duge bao hiém trong
tinh trang khin cap do 6m dau, bénh tat, thai san ma theo y kién ctia Bac s diéu tri /
Cong ty hd tro y té va/hoic Bao hiém PVI cin phai diéu tri khan cap dé tranh tr
vong hay anh hudng nghiém trong t6i tinh trang sirc khoe lau dai hodc hién tai.
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5.

Trg cAp mit giam thu nhip do 6m dau, bénh tat

Trén co s& tuan thi cac diéu kién, diéu khoan, loai trir da néu trong Quy tic bao
hlem va Bén mua bao hiém da déng phi bao hiém bd sung, Bao hiém PVI chi tra s6
tién trg cAp dugc quy dinh trong Hop dong/ Glay chitng nhan bao hiém trong trlr(mg
hop Ngudi duge bao hiém diéu tri noi tra do 6m dau, bénh tit thuge pham vi bao
hiém, ¢6 xac nhan khoan luong bi mét giam trong thoi gian nghi ctia co quan/ to
chtrc noi Nguoi duge bao hiém dang lam viéc.

CHUONGIV
LOAI TRU BAO HIEM

Bao hiém PVI s& khong chi tra quyén loi bao hiém cho Ngudi duge bao hiém trong céc
truong hop sau:

1

10.

Su kién xay ra ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh tai Hop dong / Gidy ching nhén
bao hiém.

Diéu tri va/hodc sir dung thude khong theo chi dinh cia Co séy té / Bac si ho#ic theo
yéu ciu clia Nguoi duge bao hiém ma khong lién quan den viéce dleu tri va phau thuat

binh thuong do Bd y té quy dinh hodc khong can thiét vé mat y té va bt ky hau qua
nao lién quan.

Bit ky hinh thirc kham, diéu trj hodc thudc nao chua duge thir nghiém 14m sang hodc

chua dugc chirng minh dua trén kién thirc y hoc duoc chap nhan rong rai va bit ky
héu qua nao lién quan.

Pidu tri va/hodc chdm soc cai nghién ma tiy, cai nghién rugu hoidc bat ky chét gay
nghién nao.

Nguoi duge bao hiém vi pham phap ludt phai thu an hinh su, thuc hién hanh vi vi
pham luat giao thong, vi pham quy che an toan lao dong tai noi lam viéc theo két
luéin ctia co quan chire nang / co quan, td chirc noi 1am viéc.

Tir vong hodc bat ky tinh trang y té nao do hanh vi ¢b y ctia Ngudi duge bio hiém
hodc ngudi thy hudng hop phép

Truong hop mot hodc mét so nguoi thy hudng c¢d y gdy ra cai chét cho Nguoi duge

bao hiém, Bao hiém PVI vAn tra tién bao hidm cho nhiing ngudi thu hudng hop phip
khac theo thoa thuan trong Hop dong / Gidy ching nhén bao hiém.

Bit ky tinh trang y t& nao c6 nguyén nhan tir viéc Ngudi duoc bao hiém sir dung
ruQu, bia, ma tuy hoic cac chét kich thich, chét géay nghién tuong tu khac (trir khi sir
dung thudc hodc cht gy mé theo chi dan cta Bac si).

Bit ky tinh trang y té nao do ~dong dat, ndi lira, séng than, nhxem phong xa, hat nhin
hodc cac hoa chat chira doc td hay anh hudéng ctia cac vu nd do vii khi.

Biét ky tinh trang y té nao do chién tranh, noi chién, dinh cong, gay ri va bao dong,
khiing bé theo cong bd cua co quan nha nudc ¢ thim quyén.

Dich bénh theo cong b ctia TS chirc y té thé gigi (WHO) va/ hodc co quan/ t6 chirc

c6 thim quyén theo quy dinh cta ludt phap Viét Nam va bao gdbm bét ky tinh trang,
héu qua nao lién quan.

11. Ngo doc thirc dn, d6 udng hodc hit phai hoi doc, khi doc, chét doc.

12,

Bat ky viéc kham, diéu tri hojic thir nghiém nao lién quan dén cdc bénh lay truyén
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13.

14.

13,

16.

13

18.

19.

20,

2l

22,

23.

24.

25,

qua duong tinh duc, bat ky hoi chimg phirc hop lién quan dén hoi chimg suy giam
mién dich méc phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virat HIV va bat ky hau
qua nao cua cac bénh, hoi chirng va tinh trang trén.

Kham, diéu tri va héu qua cta tat ca cac loai bénh rdi loan tam thdn va hanh vi, bénh
cham phat trién, bénh roi loan thiéu tap trung, bénh tur ki, rdi loan glac ngl, mat ngu,
ngu ngay (khéng bao gdm truong hop ngu ngdy do mic cic bénh 1y vé duong ho Inp
va viéc diu tri la dé chita tri céc bénh ly vé dudng hé hip nay), suy nhugce co thé va
suy nhugc than kinh khong c6 nguyén nhan bénh ly, hoi chimg cang thing (stress),
bénh Alzheimer va/hodc céc tinh trang lién quan.

Dich vu kham hoic diéu tri tai nha (khong bao gbm “Chi phi y té cham séc tai nha
theo chi dinh ctia Béc s); diéu tri tai phong tim hoi, spa, khu nghi dudng, an dudng
hay céc co s& tuong tu, ngay ca khi ¢o chi dinh y khoa.

Kham va cdc xét nghiém/ chian doan hinh anh khéng c6 két luan bénh cla Béc si,
hogc c6 két luan bénh ctia bac si nhung khong c6 chi dinh diéu tri / phac do diéu tr;

Kiém tra strc khoe hoiic giam dinh y khoa ma khéng lién quan dén viéc diéu tri 6m
dau, bénh tat.

Kham sirc khoé dinh ky/ kiém tra sirc khoe tong quat, kham kiém tra phu khoa/nam
khoa, tm sodt ung thu, xét nghiém / kiém tra dinh ky sau diéu trj v&i thoi han qua 30
ngay ke tir ngay ra vién va cho két qua binh thuong, kham thai dinh k¥, tiém chung/
udng vic xin phong ngira, kham ste khoe trude khi di du lich hodc di lam.

Kiém tra thi lyrc va thinh luc thong thuong, diéu trj cac tat khic xa cua mét (bao gbm
nhung khong gi¢i han & cén thi, vién thi, loan thi), diéu tri va phau thuat sira chita
nhimg khiém khuyét thi gidc va thinh gidc, suy thodi thi luc/ thinh luc tu nhién va bét
ky tinh trang, hau qua nao lién quan.

Céc bénh, dj tat bam sinh hodc bénh, di dang thudc vé gen hodc bénh di truyén va bat
ky tinh trang, hdu qua nao lién quan.

Céc chi phi cung cép, biao dudng, sira chira cac dung cy/ thiét bi y té hd tro diéu tri,
b phén gia.

Diéu trj mang tinh_ chét thAim mgy, giai phau thdm m§ hodc phiu thuét tao hinh, chinh
hinh (khéng bao gbém truong hgp phau thuat nhim muc dich téi tao dé phuc hdi chirc

nang cia co' quan bj ton thuong phat sinh trong thoi han bao hiém) va bat ky hau qua
nao lién quan.

Diéu tri kiém soat trong lugng co thé (tang hodc giam cén), coi xuong / suy dinh
dudng / béo phi, diéu trj mun trimg c4, diéu tri rung tée, didu tri ting sic t6 (ndm da)
va bat ky hau qua nao lién quan.

Ké hoach hoa gia dinh, diéu tri v sinh, diéu tri bit lyc, réi loan / suy giam chirc nang
sinh duc, chi phi thu tinh nhén tao, liéu phéap thay d6i hooc mén, thay ddi giéi tinh
hay bat cir hau qua hoiic bién chirng nao cua céc diéu tri trén.

Cac san pham vitamin hozc khodng chit, thuc pham chirc néng, cac loai thudc bo
sung cho ché do dinh dudng, an kiéng, duge m§ pham, my phim, cic ché pham y té
(trr truong hop vitamin hodc khodng chat dugc Béc si chi dinh dé diéu tri cic
bénh/triéu chimg duge xdc dinh do thiéu hut vitamin hodc hd trg diéu tri bénh vdi
diéu kién chi phi cho vitamin/ khodng chit khong 16n hon chi phi thude diéu tri).

Kham / diéu trj 6m dau, bénh tat hodc thai san va chi dinh phau thudt co tir trude
ngay bit dau bao hiém (trir khi ¢6 théa thudn khéc véi Bao hiém PVI bing vin bén).
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26.

30.
31

32.

33.

Khém va diéu tri tai cac co so kham chira bénh khong cé gidy phép hoat dong hop
phdp va khong cung cép dugc chimg tir/ héa don tai chinh theo quy dinh cuta luat
phap va bét ky hau qua nao lién quan.

. Cham sdc trude va sau khi sinh dé.

. Khém va diéu tri ngoai tra. Piém loai trir nay s& khong ap dung néu Ngudi duge biao

hiém tham gia quyén loi “Didu tri ngoai tra”.

. Khdm va diéu tri lién quan den rang. Diém loai trir nay khong ap dung néu Ngudi

dugc bio hiém tham gia quyén loi “Piéu trj ngoai tru” bao gdm céc quyeén loi vé ring
da dugc liét ké hodc tham gia quyén loi “Piéu tri ring toan dién”.

Kham va diéu tri lién quan dén cac thuong tat do tai nan va cic hau qué cua tai nan.

Ngudi duge bao hiém tr vong. Piém loai trir nay sé khong ap dung néu Ngudi dugc
bao hiém tham gia quyén loi © ‘Bao_ hiém sinh mang”. Tuy nhién, trong trudong hop
Ngudi duoc bao hiém tham gia quyén loi nay, Quy tic bao hiém van loai trir tir vong
do tai nan, tr vong khong do 6m dau, bénh tét, thai san hodc tr vong khéng rd nguyén
nhén (trlr trudng hop tham gia lwa chon bd sung Tu vong khong rd nguyén nhan).

Nhiing bénh dic biét, bénh cé san trong 12 thang dau tién ké tir ngay bt diu bao

hiém (loai trir nay khong ap dung dbi voi nhan vién trong Hop ddng bao hiém cho 50
nhan vién trd 1én).

Céc chi phi, viéc diéu tri va hau qua (neu ¢6) lién quan dén dbi twong khong dap trng
diéu kién tham gia bao hiém cta Quy tic nay (trir khi c6 thoa thuan khac véi Bao
hiém PVI bang vin ban).

] CHUONG V )
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém
Thoi han yéu cau tra tién bao hiém 1a 01 nam ké tir ngdy xdy ra sy kién bdo hiém.
Qua thoi han néu trén, Bao hiém PVI ¢ quyén tir chdi boi thuong, tra tién bao hiém.

Thoi gian xdy ra sy kién bat kha khang hodc tr¢ ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém.

Déi vai truong hop tr vong, Ngudi dai dién/ Nguoi thy huong bao hiém phai thong
béo téi Béo hiém PVI bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su kién
b&o hiém.

Ho so' yéu céu tra tién bao hiém
Khi yéu ciu tra tién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hoiic Ngudi thu hudng hop
phép giri cho Bao hiém PVI céc chimg tir sau day:

- Gidy yéu cdu tra tién bao hiém (theo mau ciia Bao hiém PVI) c¢6 xac nhan cia
Chu hgp ddng bao hiém;

- Ban gbc hoic ban sao hop 1€: Glay ching tir (truong hop Nguoi duge bao hiém tir
vong), vin ban xac nhan quyén thira ké hop phép theo quy dinh phép luit;

- Ban gbc hodc ban sao hop 1€ cac ching tir y té: Glay ra vién, phiéu diéu tri
(truong hop dleu tri ndi tra), phiéu md hogc thong tin vé phuong phép phéu thuat
trén bdo cdo y té, gidy ra vién (trudng hop co phiu thuat), s6 kham bénh/ gidy
khéam bénh, phiéu chi dinh va két qua cua cac xét nghiém, chan doan hinh anh,
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don thudc...(truomg hop diéu tri ngoai tr), chi dinh nghi clia Béc si didu tri
(truong hop Ngudi duge bao hiém phai nghi viéc dé diéu tri sau tai nan).

- Céc hoa don chi phi lién quan dén viéc diéu tri theo quy dinh hién hanh ctia Bd
Tai chinh.

- Hop dong lao dong/ thoa thudn lao dong/ thu moi lam viée (d6i v6i nhan vién thu

viéc), bang chdm cong/ bang lwong c6 xdc nhan ctia Chil hop dong lao dong hodic
sao ké tai khoan luong.

- Bao hiém PVI ¢6 quyén yéu cau Nguoi dugc béao hiém hodc Nguoi thu hudng hop
phdp lam rd céc chimg tir trong hé so yéu cau bdi thu'orng Ngudi duge bao hiém
hodc Ngudi thu hudng hgp phép cé trach nhiém bd sung thong tin cho Bao hiém
PVI va Bao hiém PVI khong phai chiu chi phi cho viéc ¢6 thém thong tin do.

- Trong truong hop Nguoi duge bao hiém kham va didu tri & nudc ngoai va ngon
ngit trén cac ching tr y té, chimg tir thanh toan khéng phai tiéng Anh, Nguoi
duoc bao hiém co trach nhi¢m dich thudt c6 cong chimg cic tai liéu d6 ra tiéng
Viét giri kém Ho so yéu ciu tra tién bao hidm vé Bao hiém PVI. Chi phi dich
thudt cong chimg thudc trach nhiém ctia Ngudi duge bao hiém.

3. Chi tra tién bao hiém
Bao hiém PVI ¢6 trich nhiém xem xét, giai quyet va tra tlen bao hiém trong vong 15

ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc day du ho so yéu ciu bdi thudng hop 1€, trir khi
c6 thoa thuan khac bang vin ban.

S6 tién bao hiém duge tré cho Ngudi duge bao hiém hodc cho Ngudi thu hudéng hgp
phéap ctia Nguoi dugc bao hiém.
4. Thoi hi¢u khéi kién va giai quyét tranh chip

Thoi hiéu khéi kién vé hop dong bao hiém la 03 nam, ké tir thoi diém phét sinh tranh
chép.

Moi tranh chip gitra cdc bén, néu khong giai quyét dugc bang thuong lugng, s&
duge dua ra giai quyét tai Toa an c6 thim quyén cua Viét Nam.
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