TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lép - Tu do - Hanh phuc

$é: ..499./0p-PVIBH Ha Ngi, ngay &Fihang 6 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy tac, Bang quyén lgi va Biéu phi Bao hiém Chim séc sirc khée toan dién
va Bing ty 1€ tra tién bao hiém thwong tit

_ TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Cén ctr Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
Cén ctr Luat Kinh doanh Béo hiém sé 08/2022/QH15 ngay 16/6/2022:
’ Can ctr Gidy phép thanh lap va hoat dong cua Tdng cong ty Bao hirém PVI
s0 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 va cac Gidy phép diéu chinh do B9 Tai chinh cap;
Can ct Diéu 1& Téng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Nghi quyét s
07/NQ-PVIBH ngay 26/02/2025 ctia Hoi déng Thanh vién Téng coéng ty Bao hiem PVI;
~ Can ctr Cong van S6 9304/BTC-QLBH ngay 26/06/2025 clia Bo Tai chinh vé viéc
chap thudn phuong phap, co s& tinh phi san pham Bao hiém Stuc khée ca nhan;
Xét dé nghi cua Trudng Ban Bao hiém Xe co gi6i va Con ngudi,

QUYET PINH:

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic, Bing quyén loi va Biéu phi Bao
hiém Chim séc sire khée toan dién va Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thwong tat.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu hec ké tir ngdy 01/07/2025, thay thé cho Quy tic, Bang quyén
loi va Biéu phi Bao hiém Chim séc stic khoe toan dién va Bang ty 1é tra tién bao
hiém thuong tat ban hanh theo Quyét dinh sé 228/QD-PVIBH ngay 27/02/2018
ctia Téng gidam dbc Téng cong ty Bao hiém PV

Piéu 3: Cac Pho Téng giam déc, Ké toan truong, Chanh Van phong, cédc Truéng Ban,
Téng giam doc/Gidm dbe céc cong ty/chi nhdnh va Trudng cac Vin phong dai
dién Cham s6c khach hang truc thuéc Tong cong ty bao hiém PVI chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc 1ap - Tu do - Hanh phuc

. QUY TAC BAO HIEM
CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN

(Ban hamh kem theo Quyét dinh s6 .f&ﬂéf;./QB_PVIBH ngay oLFthing 6. nim 2025
cua Tong gidm doc Tong cong ty Bdo hiém PVI)

PHAN I
DINH NGHIA

1. Bén mua bdo hiém / Chii Hop déng bao hiém: La td chitc thanh 1ap va hoat dong hop
phép tai Viét Nam hoic c4 nhan tir du 18 tudi tré 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, ¢o
nang luc hanh vi dan sy day du, ky két Hop ddng bao hidm véi Bao hiém PVI va d6ng phi
bao hiém. Bén mua bao hiém ¢6 quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém tir Ngudi duoc bao hiém.
Bén mua bao hiém c6 thé déng thoi 1a Nguoi duge bao hiém hodc nguoi thy hudng.

2.  Ngudi dwge bao hiém: La c4 nhan c6 tén trong Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém,
dap tmg diéu kién tham gia bao hiém néu tai Muc 2 Phan I Quy tdc bao hiém nay,
duoc hudng quyén loi theo Hop ddng/ Gidy ching nhan bao hiém. Ngudi duoc bao
hiém c6 thé dong thoi 1a ngudi thu hudng,

3. Nguoi thy hwéng: La t6 chire, ¢4 nhan dugc Bén mua bao hidm/ Nguoi duge bio hidm
chi dinh nhan tién bao hiém theo Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hidm phtt hop quy
dinh cta phép luat; hodc 1a ngudi thira ké theo quy dinh cia phép ludt trong trudmg hop
khdng c6 chi dinh theo Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém.

4. Hop dbng bao hiém: La thoa thuén gitra Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, phu hop
v6i quy dinh ctlia phép luat, theo d6 bén mua bdo hiém phéi dong phi bao hiém va Bao
hi€ém PVT cung cap dich vu bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Hop dong bao hiém bao gom Gidy yéu cau tham gia bao hiém, Hop ddng bao hiém,
Giay chimg nhén bao hiém, Quy tac Bao hiém, Bang quyén lgi bdo hiém va nhiing giay
to lién quan khic pht hop quy dinh cta phap luat.

5. Tai tyc lién tuc: La viéc Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém méi c6 quyén loi thip
hon hofic bing quyén loi bao hiém cua Hop ddng/ Gidy chimg nhan bdo hiém ma
Ngudi dugc bao hiém da tham gia trude d6 va ¢ ngay bit du hiéu luc bao hiém vao
ding ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém cia Hop dong/ Gidy chung nhan bao hiém
ma Ngudi dugc bao hiém da tham gia trude d6 tai Bao hiém PVI (trir khi ¢6 thoa thuan
khéc v6i Bao hiém PVI bing vin ban).

6.  Swki¢n bio hiém: La su kién khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bao hiém
clia Quy téc bao hiém nay ma khi su kién d6 xéy ra thi Bao hiém PVI phai tra tién bao
hiém cho Ngudi dugc bao hiém holic Ngudi thu hudng.

7. S6 tién bao hiém: La sé tién t5i da duoc ghi trong Bang quyén loi bao hidm ma Bao
hiém PVI c6 thé chi tra ddi véi mdi quyén lgi bao hiém trong thoi han bao hidm cho
mbi Ngubdi duge bao hiém / Nguoi thu hudng khi xay ra sy kién bao hiém.

8.  Gi6i han phu: La sb tién t&i da c6 thé chi tra cho tig quyén loi chi tiét trong Béang
quyén loi bao hiém. Tuy nhién téng cic giéi han chi tiét khong vuot qua Sé tién bao
hiém ctia mdi chuong trinh.

Bdo hiém PVI - Quy tdc Bdo hiém Chédm séc siec khde toan dién 1/18



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Thoi gian cho: La thoi gian tinh tir ngay bt diu hicu Iuc cia hop ddng bao hiém ma
cac quyén loi bao hiém c6 lién quan khong dugc chi tra bao hiém bao gdm ca nhitng
trudng hop thoi diém phdt sinh rii ro ndm trong thdi gian cho nhung chi phi phat sinh
hodc hdu qua cua dot diéu tri rui ro nay lai kéo dai qua thoi gian cho quy dinh. Thoi
gian cho ap dung cho mét quyén lgi nao thi phai dugc thé hién trén Hop dong / Gidy
ching nhan bao hiém twong tmg vdi quyén loi do.

Tai nan: La sy kién bat ngd, khong ludng trude duge, ngodi y mudn ciia Ngudi duoc
bao hiém, gy ra boi mot luc tir bén ngoai tic déng lén than thé Ngudi duge bao hidm
va la nguyén nhan tryc tiép va duy nhit 1am cho Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat
thén thé hodc tr vong.

Theo Quy tic bao hiém nay, cac truong hop dudi nude, dién gidt, bong Iira, bong nhiét,
bdng hoa chat, ngat khéi do chay, mic di vét duong thé cling duoc coi 1a Tai nan.

Thwong tit thin thé: La tdn thuong than thé gay ra béi nguyén nhén truc tiép va duy
nhat 13 tai nan, 1a hiu qua d4u tién cta tai nan va khéng phai 1a hdu qua cua bat ky bénh
tat, om dau, suy giam strc khoé, khuyét tat, qua trinh thoai hda nao.

Thuong tit toan bd vinh vién: La cic thuong tat do tai nan hoac ém dau, bénh tat,
thai sdn dugc liét ké trong Phu luc 1 - "Bang ty 1& tra tién bao hidm thuong tat" kém
theo Quy tic bao hiém nay hodc Ngudi duge bao hiém bi tén thuong co thé tir 81% tré
1én theo xé4c nhén cla co quan y té hoic Hoi déng gidm dinh Y khoa cdp tinh, thanh
phd truc thude Trung vong.

Thwong tit by phin vinh vién: L4 cac thuong tat than thé do tai nan duogc liét ké trong
Phu luc 1 - "Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thuong tit" kém theo Quy tic bao hiém nay
hodc thuong tat than thé do tai nan gdy ra 1am cho Ngudi dugce bao hiém vinh vidn mat di
mot phan kha néng lao dong do héu qua cua viéc bi cit hodc mAt/ mit kha néng st dung/
liét mot phin co thé.

Ghi chi (dp dung cho dinh nghia 12 va 13):

e Viéc chimg nhan Ngudi dugc bao hiém bji mét hoan toan bd phan co thé (tay, chan
hodc mat) ¢é thé dugce thyc hién ngay sau khi sy kién bao hiém X4y ra hodc sau khi
ket thuc viée diéu tri.

e Viéc chimg nhin Ngudi duge bio hiém bj li¢t hoan toan va khéng thé phuc hoi chirc
nang cua cic bd phan co thé hodic mu hoan toan hoic bi ton thuong co thé tir §1% tror
1€n duoc thuc hign khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé ¢6 d4u hiéu cua mot béph ly khac vai tinh trang

strc khoe binh thudmg can thict phai dicu tri y t¢ (khong bao gdém céc tinh trang vé nha

khoa).

Bénh c6 siin: La bat ky bénh nao ctia Ngudi duoc bio hiém:
e da dugc Béc si chin doan hodc diéu tri trudce ngay hiéu luc bao hiém; hoic

e ¢4 diu hiéuy, triéu chung vé mit y khoa, di tdn tai va ¢ ngudn géc trong vong 3 nam
trude khi bao hiém ¢6 hiéu luc, bét ké 1a Ngudi duge bao hiém da dugc didu tri hay
dugc tr van kham trude doé hay chura.

Viée xdc dinh bénh ¢é sén cin ¢ vao hd so y té duge luu trit tai bénh vién hodc co s y

té, céc tai liéu y khoa duoc B8 Y té va cac co quan co thadm quyén ban hanh hoic cac

thong tin do Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém ké khai trén hd so yéu ciu bao
hiém hozc phiéu bd sung thong tin.

Theo Quy tic bao hiém ndy, ngoai cic bénh c¢é sin theo dinh nghia trén, mot s6 bénh
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sau dugc hitf:u 1a Bénh c6 san: viém Amidan can phai cit, viém VA cin phai nao, veo
vach ngén can phau thudt, réi loan tién dinh, thoai hoa khop / dbt song / cft sdng, viém
tai gitta can phau thuat, thoat vi dia dém.

Bénh dic bigt: La cac loai u budu lanh tinh, huyét ép, cac bénh vé tim, loét da day —
dai trang, loét rudt, viém khép, viém gan cac loai, X0 gan, suy gan, viém mang trong da
con, tr"i,r sdi cac loai trong hé théng tiét ni¢u va duong mat, viém xoang, dai thdo dudng,
hen phé quan, Parkinson, viém than, réi loan dong mau, bénh suy phdi, tran khi phoi,
cac bénh mach mau ndo, viém nao, bai ndo, dot quy, hon mé, dong kinh, Alzheimer, hoi
Ch&ng mat tri nhd, roi loan tuyén giap va ndi tiét tuyén tuy, tuyén thuong thén, rdi loan
ndi tiét, Lupus ban do.

Bénh nghé nghiép: La nhiing bénh 1y mang dic trung cta nghé nghiép hoic lién quan
téi nghé nghiép, do tac hai thudng xuyén va lau dai cua didu kién lao dong noi Ngudi
duoc bao hiém lam viéc. Danh muc bénh nghé nghi€p theo quy dinh hién hanh cta lién
B6 Y té va B§ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.

Bénh min tinh: La tinh trang bénh ma theo y kién ctia Béc si 1a bénh diZn tién kéo dai,
khéng c¢d kha ning chita khoi hoan toan va yéu cau qua trinh diéu tri, theo doi 1au dai.
Bénh, di tat bam sinh: La bét ky bénh / di tat ndo dugc hinh thanh trén thai nhi trong
qué trinh mang thai clia ngudi me, ¢ tai thai diém chio doi va c6 thé duge co quan y té
md ta dudi nhiéu tén nhw “bénh bdm sinh, khuyét tat bém sinh, dj t4t bam sinh, di dang
va bét thudng ctia Nhidm sic thé”.

Bénh di truyén: La bat ky bénh ndo xuét hién & nhimg ngudi ¢6 cung huyét thong hay
su chuyén nhiing bénh ly ctia bd, me cho con cai théng qua gen cta bb, me va/hoiic
dugc truyén tir doi nay sang doi khéc, tlr thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng ngudi
c6 cling huyét théng.

Bénh vién: La co s& y t& kham bénh va chira bénh hoat déng hop phép theo quy dinh

cua ludt phap nudc so tai va:

e c6 kha nang va phuong tién chn do4n bénh, diéu tri va phéu thuét;

o c6 diéu kién thuin loi va ¢co giéy phép cho viée diéu tri ndi tra va ¢ phiéu theo doi
strc khde hang ngay cho méi bénh nhén;

e khong phdi 12 noi d an dudng phuc hdi stc khoe hodc 1a mot noi dic biét chi ¢
muc dich duy nhat 1a phyc vu cho ngudi gia hodc giup d& cai nghién rugu, thudc
phién, ma tuy hoic dé diéu tri roi loan tdm than, diu tri bénh phong.

Phong kham: La co s¢ y té khdm bénh, chita bénh hoat dong hop phap theo quy dinh

cua lut phdp nudc so tai, c6 kha ning va phuong tién kham bénh, chin doan va didu tri
bénh.

Bic si: La ngudi c6 bing cép chuyén mén y khoa dugc co quan cé thdm quyén clp
phép hodc thira nhan dugc thuc hanh nghé ¥ hop phap trong pham vi gidy phép theo
lut phép nudce sé tai. Bac s khong duge dong thoi 1a vg/chong, cha/me, con, anh chi
em rudt ciia Ngudi duge bao hiém/ Bén mua bao hiém.

Chi phi cin thiét va hop ly: La cdc chi phi y t& phét sinh tir viée didu tri cAn thiét trén
phuong dién y khoa va theo chi dinh ctia Béc si cho thuong tat ctia Ngudi duge bao
hiém, khong vugt qua muc chi phi didu tri, thiét bi hodc dich vu y té cho tinh trang
tuong tu clia cac nha cung cép dich vu y té ¢ cing muc do trong pham vi dia ly cua
Hop ddng/ Gidy chung nhan bao hiém.

Néim vi¢n: La viéc bénh nhan cAn thiét phai didu trj trong ngay va/hodic didu tri noi tra
tai Bénh vién va phai c6 gidy ra (xuat) vién do Bénh vién cAp.
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biéu tri ndi tri: La viée dicu tri y té khi Ngudi duge bao hiém ¢6 1am tha tuc nhép
vién va nam tai giqimg‘bénh qua dém. Giay ra (xuat) vién 14 mot trong nhitng chirng tir
can thiét d€ yéu cau boi thuong cho quyén loi ndy. Don vi ngay nim vién duge tinh
bang 24 gid hoac theo don vi giudng nim trong Gidy ra (xuét) vién hodc trong bang ké
vién phi chi tiét.

Diéu trj trong ngay: La viée diéu trj y té coa Nguoi duge bao hiém vé6i chdn dodn xéc
dinh, cé phéac d6 diéu tri va phat sinh chi phi giudng bénh nhung khéng phai ¢ lai bénh
vién qua dém. Giady ra (xuat) vién la mot trong nhiing chimg tir can thiét dé yéu cau bdi
thudng cho quyén lgi nay.

Diéu tri ngoai tra: La viée didu trj y t& cua Nguoi dugc bao hiém tai mot co s& y té
hop phdp ma khong phai nam vién.

Diéu tri cip cdu: La viée diéu tri khén cép tai phong/ khoa cip ctru cua co s& y té
trong vong 24h sau k.l}i co tai nan hogc tri¢u ching 0m dau/ bénh tat ¢ thé nguy hiém
dén tinh mang hodc tién trien niing 1én néu khéng duoc can thiép di€u tri ngay.

Truomg hop didu tri tai phong cép citu chi vi 1y do ngoai gid phuc vu ciia phong kham/
bénh vién khéng dugc coi 1a diéu tri cép cuu.

Phiu thudt: La ky thudt y té dugc thuc hién bsi Bac si/ phiu thudt vién ¢6 bing cép
théng qua nhiing ca md véi cdc dung cu y té hodc méd bang thiét bi y té, bao gdbm ¢4 hinh
thirc mo béng tia laser, mo néi soi nhung khong bao gém phéu thuét bang robot. P6i véi
viéc phau thuat tai Viét Nam, céc loai phiu thuat phéi thudc danh myc do Bo Y té Viét
Nam ban hanh.

Tién giwong diéu tri: La chi phi tién giudng nam diéu tri trong mot phong don tiéu
cl?uﬁn va/hodc phong cham séc dic biét (ICU) va cac khoan chi phi li€n quan truc tiép
deén viéc diéu tri ctia Ngudi duge bao hiém, chi phi chiam séc y té cin thiét do mot y ta
¢0 bédng cap chdm séc. Bao hiém PVI khéng thanh todn céc chi phi khong phai 13 chi
phi y t€ nhu dién thoai, béo chi, tiép khach, m§ phim.

Phong don tiéu chuin: Gidi han t&i loai phong don ¢6 gia thip nhét tai co s& y t& didu
tri, khong bao gom phong VIP, phong theo yéu cau va bao phong.

Phong chim séc dic biét (ICU): La phong diéu tri theo chi dinh cia Béc si didu tri tai
co sO y té vi muc dich chidm s6c¢ y khoa dic biét nhu: phong cham séc dic biét, phong
di€u tri cach ly, phong diéu tri tich cyc sau phau thuét (khéng bao gdm phong theo yéu
cdu, bao phong, phong VIP)...

Thai ky: La qua trinh ké tir ngay ddu tién thu thai theo chin doén cia Bac si cho dén
khi sinh.

Bién ching thai san: 1a tinh trang bt thudng cia bao thai holic bién ching do nguyén
nhan tai nan hogc bénh ly phét sinh trong qué trinh mang thai ctia Nguoi dugc bao hiem
(khong bao gom trudng hop sinh non, sinh mé theo yéu cau) can diéu tri y té theo chi dinh
cua Béc si. Bien chiing thai san bao gom vé khong gi6i han trong céc trudng hop sau:

e Séy thai ho#c thai nhi chét trong tir cung;

e Thai trimg;

e Thai ngoai tr cung;

e Bing huyét sau khi sinh;

e So6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

 Pha thai diéu tri bao gébm céc trudng hop pha thai do cdc bénh 1y di truyén/di tat
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bam sinh ciia thai nhi hodc phéi chim dut thai ki dé bao v€ tinh mang cta ngudi me
theo chi dinh cua BAc si;

e Bién ching cua céc nguyén nhan trén.

Chi phi cham séc em bé: 1a nhitng chi phi bao gdm nhung khéng giéi han & cac chi
phi thubc dudng nhi, xét nghiém dudng nhi, tiém phong, chi phi vé sinh em bé tai bénh
vién trong vong 07 ngay sau khi sinh véi diéu kién ngudi me chira xut vién.

Chi phi khdm thai dinh ky: La cac chi phi kham, xét nghiém, chan doan hinh anh theo
lich trinh do Béc si chuyén khoa chi dinh trong sudt thai ky.

Mt lin kham/ didu tri: La mdt lan nguoi bénh duge Béc s kham, chi dinh thuc hién

xét nghiém, chan doan hinh anh va thuéc dicu tri nhdm muc dich chén doan bénh va
diéu tri. Ngoai ra:

° TrLrorng hop nhiéu Bac si chuyén khoa cung hoi chén trudc mot nguoi bénh theo
quy ché bénh vién chi duge tinh 12 mot 1an kham/ diéu tri;

* Trudng hop ngudi bénh kham mét chuyén khoa nhiéu 14n trong ngay thi chi tinh 1a
mdt 1dn kham bénh;

e Viéc kham, xét nghiém, chan doén hinh anh va thudc/ diéu tri dugc chi dinh boi Bac
sT tai mot Co sd y té cho mét tinh trang bénh dugc tinh 14 mét 14n kham/ diéu tri cho
di ngudi bénh thyc hién toan bd hay mot phan cac chi dinh d6 & Co s& y té khéc
hay ngay khac;

e Truong hop ngudi bénh kham nhiéu chuyén khoa trong cting mét co s& y té, néu cé
chi dinh va chén do4n bénh ciia Bac si thi mdi chuyén khoa duogc tinh 13 mét 1an
kham/ diéu tri.

Thudc ké theo don ciia Béc si: La nhitng loai thudc duoc Béc si ké don phu hgp quy
ché ctia nganh y nude sé tai va theo quy dinh cta phap luit.

Tinh trang khan cép: 1a tinh  trang suc khoe ma theo y kién ctia Béc st diéu trj 1a nguy
kich can phai diéu tri khin cip @ tranh ttr vong hay anh hudng nghiém trong t6i tinh
trang sirc khoe 14u dai hodc hién tai. Su nguy kich s& duge xét doan theo hoan canh ctia
dia phuong, ban chét cia didu trj khan cap va kha ning cung cép dich vu cling nhu co
s& vat chét tai dia phuong do.

Ciy ghép ndi tang: 13 viéc phau thufit dé cdy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, tay
xuong cho Ngudi duge bao hiém tién hanh tai bénh vién boi Bac si ¢6 trinh d6 phau thuat.

Diéu tri phuc hdi chire ning: La mot phan chwong trinh didu tri ciia bénh nhan noi
tra dudi sy gidm sat cla béc s va phai 1a chuong trinh diéu tri phuc hdi da duoc
cong nhén, nham muc dich khéi phuc lai tinh trang binh thuong va/hay chtrc nang
sau ton thuong cap tinh hodc do bénh. Piéu tri phuc hdi chirc ning bao gdm didu tri
ndi khoa dung thudc, ngoai khoa — phéu thudt va nhidu k¥ thuét khac, trong d6 c6 k¥
thuat vét Ly tri liéu.

Vat Iy tri lifu: La phuong phép diéu tri bing cich st dung cic téc nhan vat ly tw nhién
hay nhén tao nhu nude, khong khi, nhiét df, dién, tia X, tia cuc tim, tia hong ngoai, si€u
am, cdc chat dong vi phéng xa, xoa bop...nhdm muc dich chita bénh, phuc héi chirc
nang cho nguoi bénh, duge thue hién boi Bac si hodc K¥ thuat vién duge cap phép.

Vit ly trj liéu khong bao gdm chinh hinh thim my, massage tai cac spa/ thAm m¥ vién/
trung tAm cham séc sirc khoe.

B¢ phén gia: La bét kyy mot thanh phan nhn tao ndo duoc lap dit, cdy ghép vao co thé,
dé thay thé cho c4c bd phan ciia co thé.

Bdo hiém PVI — Quy tdc Bdo hiém Chim séc sirc khée todn dién 5/18
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45. Dung cu/ thiét bi y t& hd tre didu tri: La cac dung cu / thiét bj y té:

e Puoc dit / cay / tréng vao bt cit mdt b phén ndo cta co thé dé hd tro cho chie
nang hoat dong ctia bd phén dé vashoidc hd tro cho vide didu tri va phau thuét, bao
gém n}}ung khéng giéi han: stent, van tim, bo may tao nhip tim va pha rung, béng
nong, dng thong, ludi loc, Iudi thoat vi, ludi titanium 3D, miéng ghép cét séng,
méng tai tao m()’, mang sinh hoc, chét/ tru implant, nep ¢6 15i ciu béng titan, nep/vis
bang hop kim, tam néng tryc trang, dia dém, chét treo.

* Cdc bd phan/ thiét bj y téN ¢6 tinh chat dic thu v/ hodc chi s dung riéng cho timg
loai hinh dicu trj hogic phau thuft v&/ hogc st dung mét 1in va khéng khiu hao, bao
gdm nhung khong gidi han: dao Plasma, tay dao coblator, dao hummer, dao longo,
dao bao phau thuat khép, dao cét sun, ludi bao, dao siéu 4m, micro catheter cac loai,
dao harmonic méb ho/ ndi soi, hé th(“')ng robot, bong nong, ro tan soi, ludi shaver.

* Duoc sir dung bén ngoai co thé nhim hd trg chic ndng van dong hodc cac chuic
nang khac cua co thé bao gdom nhung khéng gidi han: nang, nep, xe lin, xe day,
thi€t bj trg thinh, kinh thudc, may hd trg tim.

* Céc dung cy chinh hinh mang tinh chét thim m¥ khéc.

46. Tam soat ung thw: La viéc kiém tra nhim phat hién ung thu & giai doan rit sém,
khong c6 bit cir tridu ching nao cua bénh. Nhiing trudng hop dd ¢6 biu hién/ tricu
chimg can kiém tra d& x4c dinh ung thu nhu: sinh thiét u budu trén co thé, nhéan tuyén
gidp, vét loét da day...khdng coi 13 tim soat ung thu.

47. Thé thao chuyén nghi¢p: La hoat dong thé thao, trong d6 huén luyén vién, vin dong
vién lay huan luyén, biéu dién, thi dau thé thao 12 nghé cia minh.

48. Cac hoat dong thé thao nguy hidm: La cic hoat dong trén khéng (trr khi di lai bing
duong hang khéng), mén thé thao bay luon, nhéy du, cdc mon thé thao mua dong, truot
tuyét, khic con cau (hockey) trén bing, sin bén, dau vat, mon béng ngya, mon ludt
vén, boi thuyén budm céch xa bd 5 km, cdc hoat dong dudi nudc cé sir dung binh
dudng khi, leo bd 1én dd cao trén 5000m so véi mit nudc bién, céc cudc dua (khong
bao gdm céac cude dua mang tinh chét tir thién, cac cudc dua mang tinh chét ndi bd do
cong ty tb chirc).

49. Mait tich do tai nan: Ngudi duge bao hiém duge xem nhu d3 tir vong do tai nan néu
mat tich trong 12 thang lién va c6 quyét dinh cia Toa 4n cé thim quyén veé viéc tuyén
bd Ngudi duge bao hiém mat tich do tai nan trong thdi han bao hiém.

50. N@i chién: La chién tranh gitta cac thanh phan trong mot quéc gia, giira nhitng ngudi
dong bao cung ngén nglt nhung tranh chap nhau vi nhiéu ly do khéc nhau: ton gido,
chinh tri, kinh té theo cong bo cua co quan nha nudéce c6 thim quyén.

51. Gay rbi va bao dong: La hanh dong chdng pha bing bao luc ¢o6 td chue nhérp gay rbi
loan an ninh chinh trj, trdt ty an toan xd hoi hodc 14t d6 chinh quyc‘“:n. Géy roi va bao
dong dugc xdc dinh theo cong bd cua co quan nha nudce c6 thim quyén.

PHAN II
NGUYEN TAC CHUNG

1. Pham vi dja ly
- Déi véi quyén loi Bao hiém Tai nan: Toan thé gidi

- Dbi véi cac quyén loi khac: Viét Nam

Bdo hiém PVI— Quy tdc Béo hiém Cham séc sikc khde toan dién 6/18
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2.2,

Déi twgng tham gia bio hiém

. bbi tuong dugc tham gia bao hiém:

- Coéng dan Viét Nam hodc ngudi nudce ngoai cur tra tai Viét Nam, tir 15 ngady tubi dén
60’ tudi. Nguoi duoc bao hiem dugc tham gia dén 65 tudi véi diéu kién tham gia bao
hiém lién tuc tai bao hiém PVI tir nim 60 tudi;

- Ngudi duge bao hiém dusi 18 tudi chi duge nhan bao hidm véi didu kién phai tham
gia bao hiém cung Hop dong véi Bo vavhoic Me, va S6 tién bao hidm phai bang hoic
thap hon S6 tién bao hiém ciia BS va/hoic Me.

Khéng nhén bao hiém cho cac déi tugng sau:

- Nguoi dang bi bénh tdm than, phong, ung thu;

- Ngudi bj thuong tat vinh vién v6i ti 18 tir 50% trd 1én;

- Nguoi dang trong thdi gian diéu tri bénh hodc thuong tét.

Phi bao hiém

Phi bao hiém dugc quy dinh trong Hop ddng / Gidy chiing nhén bao hiém.

Phi bao hiém phai dugc thanh toén theo thoi han thanh to4n duge ghi trong Hop ddng /
Giay chimg nhén bao hiém va pht hop véi quy dinh cia phép luét.

Phi bao hiém c6 thé dugc tinh toén lai vao thoi didm tai tuc bao hiém.
Thoi han bao hiém

Thoi han béo hiém 1a 01 nam ké tir ngay bét dAu thoi han bao hidm ghi trén Hop dong /
Giay chimg nhéin bao hiém.

Hiéu lwe bio hiém

Béo hiém c6 hiéu lyc sau thoi gian cho dudi day ké tir ngay bit diu thoi han bao hidm
cua Nguoi duge bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhan béo hiém, 4p dung cho
cac quyén lgi trong Quy tac bao hiém nay va bao gém ca cic Piéu khoan md rong:

- Khoéng ap dung thoi gian ché dbi véi trudng hop tai nan;

- 365 ngay ddi v6i didu tri bénh dic biét, bénh man tinh va bénh c6 sin;

- 180 ngay doi v6i Ngudi duoc bao hiém tir 15 ngay tubi dén 6 tudi didu tri bénh vidm
phé quan, tiéu phe quan, viém phéi cic loai;

- 30 ngay d6i véi didu tri dm dau, bénh tat khac (ngoai cic trudng hop néu trén), diéu
tr1 rang;

- 60 ngay ddi véi trudmg hop siy thai, nao thai theo chi dinh ctia bac si, didu trj thai san:

- 365 ngay d6i voi sinh dé;

- 730 ngay dbi voi tir vong do bénh dic biét, bénh man tinh va bénh ¢6 sin;

- 30 ngay dbi véi tir vong do 6m dau, bénh tat khac (ngoai bénh dac biét, bénh man tinh
va bénh c6 san).

D6i v6i nhitng Ngudi duge bao hidm di tham gia lién tuc tir Hop déng/ Gidy chimg nhan
bao hiém ndm lién trude, Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao hidm t4i tuc lién tuc s& tinh noi
tiép thoi gian chd k& tir ngy bit dau tham gia bao hiém trong Hop ddng/ Gidy chimng
nhan bao hiém nam truée doi véi timg quyén lgi bao hiém lién quan, véi didu kién Bén
mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém déng phi day du theo ding thdi han thanh toén trén

Bao hiém PVI— Quy tic Bdo hiém Chdm séc sitc khée toan dién 7/18
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Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hidm va pht hop véi quy dinh ciia phép luat.
Thay dbi quyén l¢i bio hiém

Trong thoi han bo hiém, Bio hiém‘ PVI khéng dong y viéc thay dbi céc quyén loi cia
Hop dong bao hiém da ky két. Quyen loi bao hidm chi c6 thé duoc thay dbi khi ti tuc
Hop dong bao hiém, trir khi ¢6 théa thuan khac véi Bao hiém PVI bang vin ban.

Truong hop tai tuc véi S6 tién bao hiém cao hon hoic tham gia thém quyén loi bd sung
80 vOi ndm trude phai duge su chdp thudn ctia Bao hiém PVI va phin chénh léch vé s6
tién bao hiém ciing nhu quyén loi tham gia thém méi s& khong duoc coi 1a tai tuc lién
tuc va ap dung thoi gian chd theo quy dinh clia Quy téc bao hiém.

Bio hiém khac

Néu tai thoi diém xdy ra sy kién bao hiém, Ngudi duge bao hiém dugc mot chuong trinh
bdo hiém khac ¢6 higu luc chi tra cho cling nhiing chi phi va tén that dugce bao hiém theo
Quy tic béo hiém nay thi Ngudi dugc bao hidm c6 quyén yéu cu bdi thudong & bit ky
chuong trinh bao hiém nao c6 hiéu luec. Trong trudng hop bdi thudng da duoc thanh todn
bdi chuong trinh bao hiém khac thi Bio hidm PVI chi chi tra cho Nguoi duge bao hiém
cac khoan khéng dugc thanh todn theo chuong trinh bao hiém khac d6. Didu kién nay s&
khong ap dung d6i voi quyén loi bao hiém Tu vong/ Thuong tat vinh vién/ Tro cép.

B(":‘mg chi tra

Ti 1¢ dong chi tra duoc &p dung theo thoa thuan ctia Bao hiém PVI va Chii hop ddng bao
hiém va duoc quy dinh cy thé trén Hop ddng / Gidy chting nhén bao hiém.

Dong chi tra chi 4p dung cho quyén loi chi phi y té va khong ép dung ddi v6i quyén loi
tr vong / trg cap.

Khi Hop dong / Gidy ching nhan bao hiém quy dinh 4p dung ddng chi tra theo Co &'y
té, viec dong chi tra nay duoc dp dung cho moi chi phi phét sinh tai Co s¢ y t€ d6 va céc
chi phi phat sinh lién quan do Béc s tai Co s& y té d6 chi dinh.

Chim ditt Hop ddng bio hiém

Hop df‘)ng bao hiém s& chdm dut ngay khi xay ra mot trong cac sy kién duéi ddy, tiy
theo su kién nao xay ra trudc:

a) Hop ddng bao hiém chim dut trude ngay két thic thdi han bao hiém quy dinh trong
Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém do mét trong hai bén dé nghi chdm dut Hop
dong / Gidy chimg nhan bao hiém voi diéu kién bén yéu ciu chim dirt phai thong béo
béng vin ban cho bén kia biét trudc t6i thiéu 30 ngay ké tir ngay dinh chim di.

Néu Chu hop ddng bao hiém yéu ciu chim dirt Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hidm,
Bao hiém PVI s& hoan tra 80% phi bao hiém ctia thoi gian con lai véi didu kién trong
thoi gian hiéu lyc ctia Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém chua c6 khiéu nai yéu cau
tra tién bao hiém nao xay ra (trir trudng hop khiu nai bi tir chéi tra tién bao hiém).

Néu Bao hiém PVI yéu cAu chim dut Hop ddng / Gidy chimg nhan bio hidm, Bao
hiém PVI s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thdi gian con lai.

b) Vio thoi diém két thic thdi han bao hiém theo quy dinh trong Hop ddng / Gidy
chimg nhén bao hiém;

¢) Céc trudng hop khac dugc quy dinh theo phap luét hién hanh.

Tréch nhiém cua Bao hiém PVI s& chdm dut ngay 1p tic cung v6i thoi diém chdm dut
Hop ddng béo hiém, trir trudng hop khiéu nai cho sy kién bao hiém phét sinh trong thdi
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10.

11.

12.

13.

gian higu lyc bao hiém va/hoic dang duge Bao hidm PVI giai quyét.
T4i tuc Hop dong bio hiém
Bén mua bao hiém c6 quyén lya chon viéc tidp tuc tai tuc Hop ddng bao hiém.

Bao hiém PVI o thé tir chdi tai tuc Hop ddng bao hiém hoic diéu chinh céc didu kién,
didu khoan, quyén loi, phi bao hiém vao ngay dao han Hop dong bao hiém.

Bao hiém PVI s& thong béo cho Bén mua bao hiém béng vin ban trude ngay dao han

Hop dong bao hiém vé chuong trinh bao hiém va phi bao hiém phai déng cho thdi han
bao hiém tiép theo.

Kiém tra va x4c minh y té

Béo hlem PVI ¢6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/ho#c chuyén gia giam dinh y khoa
dé tién hanh klem tra sirc khoé ctia Ngudi dugce bao hiém va cic théng tin ¢6 lién quan den
viéc giai quyét khiéu nai vao bét ot ltic nao. Bao hiém PVI cling ¢o quyén yéu ciu tién
hanh kham nghiém tr thi trong trudng hop Xy ra tir vong néu viéc ndy khong vi pham
phdp luét hién hanh hodc khong 4nh hudng dén tin ngudng va thuin phong m§ tuc. Chi
phi gidm dinh y khoa s& dugc Bao hiém PVI chi tra.

Quyén va nghia vu ciia Bio hiém PVI
a) Quyén cua Bao hiém PVI
- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém;

- Yéu ciu bén mua bao hiém cung cép day du, trung thuc théng tin 1ién quan dén viéc
giao két va thye hién Hop dong bao hidm;

- Don phuong dinh chi thuc hién Hop déng bao hiém;

- Tir chéi tra tién bao hidm cho ngudi thu hudng hogc tir chdi bdi thudng cho ngudi duge
b4o hiém trong truong hop khong thudc pham vi trach nhi¢ém bao hiém hoic trudng
hop loai trir trach nhiém bao hiém theo théa thuén trong Hop dong bao hiém;

- Yéu cau Bén mua béo hiém ap dung céc bign phap d& phong, han ché tdn thit theo quy
dinh cuia Lut kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khéc cta phép ludt c6 lién quan;

- Céc quyén khac theo quy dinh cta phéap luat.
b) Nghia vu ctia Bao hiém PVI

- Giai thich cho Bén mua béao hiém ve céc diéu kién didu khoan bao hiém, didu khoan
loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém;

- Cap cho Bén mua bao hiém Hop dong / Gidy ching nhan bio hiém ngay sau khi giao
két;

- Tra tién béo hiém kip thoi cho ngudi thu hudng hop phéap hoic bdi thudng cho ngudi
duoc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Giai thich bang van ban 1y do tir chéi tra tién bao hiém hoic tir chéi bdi thuodng;

- Ph01 hop véi Bén mua bao hiém dé giai quyet yéu cAu ctia ngudi thir ba doi bdi thudmg
vé nhimng thiét hai thudc trach nhiém béo hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Céc nghia vu khéc theo quy dinh cta phép lut.
Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém

a) Quyen cua Bén mua bao hiém

Béo hiém PVI — Quy tdc Bdo hiém Chéam séc sic khée toan dién 9/18
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14.

- Yéu céu doanh nghiép bio hiém gii thich cc didu kién, didu khoan bao hiém, didu
khoan loai trir trach nhiém bao hiém, cap Hop dong / Gidy chimg nhéan bao hiém:;
- Don phuong dinh chi thyc hién Hop ddng bao hidm:

- Yéu chu doanh nghiép bao hiém tra tidn bao hidm cho ngudi thy hudong hodc bdi
thudmg cho ngudi duge bao hiém theo thoéa thuan trong Hop dong bao hiém khi xay
ra sy kién bao hiém;

- Céc quyeén khac theo quy dinh cta phap luat.
b) Nghia vu cua Bén mua bao hiém

- Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc da théa thuan trong Hop
dong / Giay ching nhan bao hiém;

- K& khai ddy du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém theo yéu
cau cta doanh nghiép bao hiém;

- Thoéng bio nhiing trudng hop co thé 1am ting rai ro hodc lam phat sinh thém trach
nhiém cua doanh nghiép béo hiém trong qua trinh thyc hién Hgp ddng bao hiém theo
y€u ciu cuia doanh nghiép bao hiém;

- Théng bao cho doanh nghi€p bao hiém v& viéc xdy ra su kién bao hiém theo thoa
thuan trong Hop dong bao hiém;

- Ap dung céc bién phap dé phong, han ché tén thit theo quy dinh cita Lugt kinh doanh
bao hiém va céc quy dinh khéc cua phéap luat c6 lién quan;

- Cac nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap luat.
Nghia vy ké khai trung thue

Ngudi duge bao hiém (hodc dai dién ctia Ngudi duoc bao hiém néu Ngudi duge bao
hiém dudi 18 tudi) c6 trach nhiém ké khai ddy du va trung thyc tit ca céc théng tin lién
quan dén Ngudi duge bao hiém va Hop ddng bao hidm va chiu trich nhiém v& tat ca céc
thong tin da cung cip cho Béao hiém PVI.

Khi yéu cdu chi tra bio hiém, Ngudi duge bao hidm (hoic dai dién cua Ngudi duoc bao
hiém) c¢6 nghia vu thu thdp va cung cip thong tin, chimg tir, tai liéu 1am co s& giai quyét
boi thudng mot cach trung thyc, chinh xéc, kip thoi va ddy du cho Bao hiém PVI, dong
thoi tao moi diéu kién thuan lgi cho Bao hiém PVI kiém tra, x4c minh rdi ro khi c6 sur
kién bio hiém xay ra.

Bao hiém PVI ¢6 quyén dinh chi Hop ddng bao hiém va thu phi bio hidm dén thdi didm
dinh chi Hop ddng bao hiém va/hodc tir chéi chi tra bao hidm tuy theo muc db vi pham
khi Ngudi duge bao hiém ¢b ¥ cung cip thong tin sai sy thit nham giao két Hop ddng
bao hiém hogc dé dugc tra tién bao hiém.

PHAN TII "
QUYEN LOI BAO HIEM

QUYEN LOI BAO HIEM CHINH

Bao hiém Tai nan ca nhan

. Pham vi bao hiém: Bao hiém cho truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong, thuong

tat vinh vién do tai nan theo quy dinh cy thf: tai Muc 1.2 dudi day, trir nhitng trudng
hop loai trir theo Phan I'V ctia Quy tac bao hiém nay.

Bdo hiém PVI — Quy tdc Bao hiém Cham séc site khde toan dién 10/18
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1.2.
a)

b)

1.3.

2.1.

2.2,

b)

Quyén lgi bio hiém:

Néu Ngudi duge béoq hiém bi tir vong hodc thuong tit toan bd vinh vidn do taj nan
thudc pham vi bao hiém, Béo hiém PVI chi tra toan b S0 tién bao hiém ghi trén Hop
dbng / Gidy chtmg nhén bao hiém.

Néu ngudi duge bao hiém bi thuong tat bo phan vinh vidn do tai nan thudc pham vi bao
hiém, Bao hiém PVI chi tra tién bao hiém theo Phu luc 1 - "Bang ty 18 tra tién bao hiém
thuong tat" kém theo Quy tic bao hiém.

Quy dinh chung:
Doi véi béat ky Nguodi duge bio hiém nio, sb tién duge chi tra khong vuot qua S6 tidn
bao hiém ctia Quyén l¢i nay khi c6 lién quan dén cung maot tai nan.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém bj thuong tit bo phén vinh vidn da duoc Bao hidm
PVI tra tién bao hiém, trong vong 01 nam ké tir ngay xdy ra tai nan Ngudi duge bao hiém
tr vong do hau qua cia chinh tai nan dé, Bao hiém PVI s& tra phan chénh léch gifta s6
tién ghi trong hop ddng / Gidy chiing nhan bio hiém véi sé tin da chi tra trude do,

Bio hiém Diéu trj ndi tri do 6m dau, bénh tat, tai nan (khong bao gom diéu tri nha
khoa)

Pham vi bdo hiém: Bao hiém cho trudng hop Ngudi duoc bio hiém bi ém dau, bénh
tét, tai nan phai di€u tri ndi tra theo quy dinh cu thé tai Muc 2.2 duéi day, trir nhiing
truong hop loai trir theo Phan IV cuia Quy tac bao hiém nay.

Quyén lgi bio hiém:

Trudng hop Ngudi duge bao hiém phai diéu trj néi tri do ém dau, bénh tat, thirong tat
do tai nan trong thoi gian hiéu lyc cia Hop dong / Gidy chiing nhén bao hiém, Bio

hiém PVI chi tra cac chi phi y té cin thiét va hop 1y theo céc gidi han ghi trén Hop
dong / Gidy chirng nhéin bao hiém.

Ngudi duge bao hiém dudi 10 tudi &p dung ddng chi tra 30% khi diéu tri ndi tra tai tat
ca cac Co s&'y t€ ngoai cong 1ap va khoa quoc té tai Co sé 'y té cong lap.

Chi phi nim vién

Trudong hop Ngudi duge bao hiém phai diéu tri ndi tra, Bao hidm PVI chi tra céc chi

phi can thiét va hop 1y cung cp boi bénh vién, theo gidi han ghi trén Hop ddng / Gidy
chimg nhén bao hiém, bao gom nhung khéng gidi han cho cac chi phi sau:

e Tién giudng diéu tri tai phong don tiéu chuén, suét 3n theo tiéu chuin tai bénh vién;

e Chi phi phong chim soc dic biét;

e Chi phi hanh chinh, chi phi méau, huyét tuong;

e Thudc sur dung trong khi nim vién;

e Tiém truyén tinh mach;

e X¢ét nghiém hoic chér} doén hinh anh phu’ X-‘quang, MRI, CT, PET...do Bac si chi
dinh va phai 12 m§t phan cua chi phi diéu tri nim vién;

e Céc chi phi y té khéc trong thoi gian ndm vién.

Chi phi phiu thuat

Béo hiém PVI chi tra c4c chi phi can thiét va hop ly lién quan dén mot ca‘phf?iu thuét
ndi tra theo gidi han ghi trén Hop dong / Giay chimg nhan bao hiém, bao gom: chi phi
phau thut, chi phi phong md, phiu thuat vién, cac chi phi gy mé, cac dung cy, thiét bi
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d)

g)

h)

1.2.

pl}ﬁu thuat, thube dung trong ph‘é"".u thudt, vat tu y té, chi phi hdi sitc sau khi md, chi phi
cay ghép ndi tang (khdng bao gdm chi phi mua, van chuyén co quan ni tang cly ghép
va toan bd céac chi phi phat sinh cho ngudi hién b phén co thé), chi phi tai mé.

Chi phi phau thuat khong bao gdm thi thuit.

Chi phi y té trwéc khi nhép vién

Béo hiém PVI chi tra theo giéi han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhéan bao hiém cac
chi phi kham va xét nghiém, chin doan theo chi dinh ctia Béc si phat sinh trong vong
30 ngay trudc khi nhap vién, lién quan truc tiép dén ém dau, bénh tat, thwong tat cin
phai nhdp vién va nhiing chan doén nay 1a co s& truc tiép dé Bac st diéu tri két lugn vide
dicu tri nam vién 13 can thiét.

Diéu trj sau khi xuit vién

Bao hiém PVI chi tra theo gidi han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém cac
chi phi diéu trj trong vong 30 ngdy sau khi xuét vién theo chi dinh cia Bac si didu tri
cho ém dau, bénh tét, thuong tat do tai nan cta Nguoi duge bao hiém da phai ndm vién,
bao gom: chi phi kham, kiém tra, chdn doan hinh anh, xét nghiém va thube.

Chim séc y té tai nha

Bao hiém PVI chi tra theo gi6i han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém chi
phi cho c4c dich vu chim séc y té ciia mot y ta dugc cap gidy phép hanh nghé hop phap

dugc thuc hién theo chi dinh ctia Béc si diéu tri va tai noi ¢ clia Nguoi duoc bao hiém
va trong vong 30 ngdy sau khi ra vién.

Tro cf'lp nim vién

Bao hiém PVI chi tra trg cAp sd tién cho méi ngay n";“lm vién diéu tri ndi tra hodc diéu tri
trong ngay tai Co s&'y t€ cong 14p (trir khoa qudc t€) theo gidi han ghi trén Hogp dong /
Giady ching nhén bao hiém.

Vén chuyén cip ciu

Bao hiém PVI chi tré cdc chi phi cin thiét va hop Iy theo gidi han ghi trén Hop dong /
Gidy chimg nhén bao hiem cho viéc vén chuyén cép ctu bang dich vu xe clru thuong ciia
dia phuong d€ dura Ngudi dugce bao hiém trong tinh trang khéan cép dén diéu tri tai phong/
khoa cdp ctru clia co s¢' y t€ gan nhat véi diéu kién cham séc y té thich hop. Chi phi van
chuyén cap ctru khéng bao gom chi phi van chuyén bing dudng hang khéng.

Tr¢ cip mai tdng

Truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong tai Co s& y té trong qué trinh diu tri néi tru
do ém dau, bénh tat, thuong tat thude phqm vi bég hiém, Bao hiém P\{I chi tra tién trg
cép mai tang theo gi6i han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém.

QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG

Pidu tri ngoai tri do 6m dau, bénh tat, tai nan (khéng bao gom diéu tri nha khoa)

. Pham vi bio hiém: Bao hiém cho truong hop Ngudi duge bao hiém bi ém dau, bénh

tat, tai nan phai diéu tri ngoai tra theo quy dinh cy tpé tai Muc 1.2 dudi day, trir nhitng
truomg hop loai trir theo Phan IV cua Quy tac bao hiém nay.

Quyén lgi bio hiém:

Béo hiém PVI chi tra céc chi phi y té can thibt va hop ly didu tri ngoai tri do ém dau,
bénh tat trong thoi han bao hiém theo gidi han ghi trén Hop ddng / Gidy chiing nhan
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2.2,

2.3.

3.2

bao hiém, bao gém:

® Chi phi khdam bénh;

e Chi phi xét nghiém, chin dodn hinh anh va didu tri bénh do Béc si chi dinh;
e Chi phi thudc theo ké don ciia Bac si;

e Didutr béng cac phuong phap vat Iy tri liéu do Béc st chi dinh.

Theo Quy tic bao hiém nay, cac trudmg hop didu trj trong ngay, phiu thuat/ tiéu phiu
trong ngay, néi‘ soi hoép thi thuét chi nhdm muc dich chin doan bénh cling dugc giai
quyet theo quyén loi Diéu tri ngoai tra.

Ngudi duge bao hiém dudi 10 tudi 4p dung déng chi tra 30% di khi didu tri ngoai tra
tai tat ca cac Co s¢'y t€ ngoai cong lap va khoa quéc té tai Co s&r y té cong lap.

Didu tri rang (Chi nhdn bdo hiém khi da tham gia Quyén lgi bao hiém bé sung 1)

. Pham vi bao hiém: Bao hiém cho truong hop Nguoi duge béo hiém diéu tri ring theo

quy dinh cy thé tai muyc 2.2 dudi ddy, trir nhitng trudmg hop loai trir theo Phin IV cuia
Quy tdc bao hiém nay.

Quyén lgi bao hiém:

Béo hiém PVI chi tra cac chi phi y 1€ cén thiét va hop 1y didu tr ring phét sinh trong tho
han bao hiém theo gi6i han ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém, bao gom:

e Kham, chup X Quang va chin doan bénh;

e LAy cao rang (1 lan/ nam);

* Tram (han) rang bang céc chét liéu thong thuong (amalgam hodc composite hoiic
céc chat li¢u khac tuong duong);

e Nhb ring bénh Iy, nhd chan rang;

e Didu tri tiy rang;

e Didutri viém nudu, viém nha chu;

e Diéu trj ring cip ctu trong vong 24 gidr ké tir khi xay ra tai nan theo chi dinh cia
Bac si.

Quy dinh chung: Quyén loi bao hiém b sung ndy ap dung tai cic co sd y té nhu sau:

e Dia ban Ha Ngi va TP. Ho Chi Minh: Tai cdc Co s& y té ¢6 ky thoa thuan hop tac
vO1 Bao hi€ém PVI va cac Co so y té cong 1ap.

¢ Céc dia ban khac: Tai cac Co s¢ 'y té hoat dong hop phép trén ldnh thd Viét Nam va
cung cap dugc day du ching p‘x, héa don hop 18, loai trir cic co sé trong danh sach
tu chdi boi thuong ctia Bao hiém PVI.

Bao hiém thai san (Chi dp dung cho phu nit ¢6 dé tudi ti 18 dén 45)

. Pham vi bdo hiém: Béo hiém cho trudng hop Ngudi duge bao hiém didu tri bién

ching thai san hoidc sinh deé theo quy dinh cu thé tai muc 3.2 dudi diy, trr nhiing
truong hop loai trir theo Phan IV ciia Quy tac bao hiém nay.

Quyén lgi bao hiém:

Bao hiém PVI chi tra céc chi phi y té cin thiét va hop 1y diéu trj bién ching thai san
hogc sinh d¢ phét sinh trong thdi han bao hiém theo gi6i han ghi trén Hop dong / Giay
chimg nhén bao hiém, bao gom:
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4.2,

a. Bién ching thai san:

Bao hiém PVI sé& chi tra céc chi phi y té phét sinh theo chi dinh cuia béc si do cac bién

ching trong qua trinh mang thai hoic trong qua trinh sinh ng.

Bién chimg thai san bao gbm va khéng gi6i han trong céc trudng hop sau:

- Say thai hoic thai nhi chét trong tir cung;

- Mang thai tring nudc;

- Thai ngoai t&r cung;

- Bing huyét sau khi sinh;

- S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Pha thai do diéu tri bao gdm c4c truomg hop phé thai do c4c bénh Iy di truyén/di tat
bém sinh ctia thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;

- Bién chimng cta céc truong hop trén.

b. Sinh dé

Béo hiém PVI chi tra theo gi6i han ghi trén Hop ddng / Gidy chitng nhan bao hiém céc

chi phi y t€ phat sinh cho viéc sinh dé bao gom va khéng gi6i han trong céc chi phi: d&

de, sinh mo, vién phi tong hop, bac si chuyén khoa.

Sinh Ipé chi duoc bégo hiém néu do Béc si chi dinh 14 cdn thiét cho ca sinh do, khong

bao gém viée sinh mo theo yéu ciu

T vong do 6m dau, bénh tat

.I. Pham vi béo hiém: Bao hiém cho trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong do ém

dau, bénh tat theo quy dinh cu thé tai Muc 4.2 duéi ddy, trir nhitng trudng hop loai trir
theo Phan IV cia Quy tic bao hiém nay.

Quyén lgi bao hiém:

Trong trudng hop Ngudi duogc bao hiém tir vong do 6m dau, bénh tat trong thoi han bao
hiém, Bao hiém PVI chi tra toan b¢ so tién bao hiém ghi trén Hop ddng / Gidy chiing
nhén bao hiém.

PHA‘N v |
LOAI TRU BAO HIEM

Bao hiém PVI s& khong chi tra quyén lgi bao hiém cho Ngudi duge bao hidm trong céc
truong hop sau:

Sy kién xay ra ngoai ngoai pham vi 1anh thé theo quy dinh trong Hop ddng/ Gidy chimg
nhén bao hiém.

Didu tri va/hodc st dung thudc khong theo chi dinh ctia Co sé'y té / Béc si hodc theo yéu
cau cua Ngudi duge bao hiém ma khong lién quan dén viéc diéu tri va phau thut binh
thuong do B9 Y t€ quy dinh hodc khong can thiét vé mit y té va bat ky hau qua nio lién
quan.

Bét k¥ hinh thic kham, diu tri hodc thudc nao chua dugc thir nghiém 14m sang hodc
chua dugc ching minh dya trén kién thire y hoc dugc chip nhan réng réi va bt ky hau
qua nao lién quan.

Kham va diéu tri tai cdc co s¢ kham chita bénh khong c6 gidy phép hoat dong hop phép
va khong cung cip duoc ching tir/ héa don tai chinh theo quy dinh cta luat phap va bat
ky hiu qua nao lién quan.
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10.

11.

12.

15.

14.

13.

16.

L%
18.

19.

Nguoi duge bao hiém vi pham phép luat phai thu 4n hinh su, thue hién hanh vi vi pham
luét giao théng, vi pham quy dinh an toan lao dong tai noi lam viéc theo két ludn cua co
quan chirc néng / co quan, to chirc noi lam viée.

Tt vong hoic bét ky dm dau, bénh tat, thuong tt than thé nao do hanh vi ¢ y cua
Nguoi duge bao hiém hogc ngudi thy huéng hop phép.

Trudng hgp mét hodc mot sé nguoi thu huong céj gdy ra cai chét hay thuong tit vinh
vién cho Ngudi duge bao hiém, Bao hiém PVI van tra tién bao hidm cho nhithg ngudi
thu huéng hop phép khéc theo thoa thuan trong Hop dong / Giay chitng nhéan bao hiém.

Tai nan hodc bénh t§1t cO nguyén nhén tr viéc Nguoi duge bao hidm st dung rugu, bia,
ma tuy hodc cdc chat kich thich, chat gay nghién tuong tu khdc (trir khi stt dung thude
hodc chat gdy mé theo chi din cta Béc si).

Di€u tri va/hodc cham séc cai nghién ma ty, cai nghién ruou hodc bat ky chét gdy
nghién nao.

Bét ky 6m dau, bénh tt, thuong tit nao do dong dét, ndi lira, séng than, nhidm phéng xa,
hat nhan hogc cac héa chat chita dde t6 hay dnh hudng cia céc vu nd do vii khi.

Bit ky ém dau, bénh tat, thuong tat nao do chién tranh, ndi chién, dinh cong, gy rbi va
bao ddng, khing bd theo cong bo ciia co quan nha nudce ¢6 thim quyén.

Dich bénh theo cong bd ctia T chire y té thé gidi (WHO) v&/ hodc co quan/ t6 chirc ¢6
tham quy¢n theo quy dinh cta ludt php Viét Nam va bét k¥ tinh trang, hdu qua nao lién
quan.

Nguoi duge bao hiém tham gia ddnh nhau, trir khi duoc xac dinh dé 13 hanh doéng clru
ngudi, bao vé tai san hodc tu vé.

Ngudi duge bao hiém tham gia cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cch 1a hanh
khéch trén cac chuyén bay c6 gidy phép hoat dpng hop phép va ¢6 lich trinh bay thuong
mai), tham gia huan luyén quan sy, tham gia chién dau cia cac luc lugng vii trang.

Tai nan ¢6 nguyén nhan tir viéc Ngudi duge bao hiém tham gia tap luyén va thi diu céc
hoat ddng thé thao chuyén nghiép, cac hoat dong nguy hiém, khao sat, tham hiém, kham
pha hang dong, tham gia phd hily cac cong trinh xdy dung, ra pha bom min, lam viéc
duéi hdm mo.

Bat ky viée kham, didu tri hodc thir nghiém nao lién quan dén céc bénh lay truyén qua
duong tinh dyc, bét ky hdi ching phtic hop lién quan dén hoi chimg suy giam mién dich
méc phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virdt HIV va bat ki hau qua ndo cua
céac bénh, hoi ching va tinh trang trén.

Bénh ung thu, u budu é4c tinh céc loai, cac bénh lién quan dén hé théng tao mau (bao
gém suy iy, bach cau cép, bach cdu man tinh), suy théan, didu tri loc mau, c’ha.y thin
nhén tao, bénh st rét, phong, lao, bénh nghé nghiép va bét cir hau quad hay bién chimng
cua cac bénh nay.

Ngo ddc thire an, dd udng hoic hit phai hoi doc, khi ddc, nhiém/ tring chit doc.

Céc diéu tri lién quan dén dat/ rach v&/ hodc tai tao day chéng, rach sun chém va bt ctr
hau qua hoéc bién chimg nao lién quan.

Khdm, diéu tri va hau qua cua tit ca cdc loai bénh rdi loan tim than v& hanh vi, bénh
cham phat trién, bénh rdi loan thiéu tip trung, bénh tu ki, rQi loan gidc ngl, mat ngu, suy
nhuoc co thé va suy nhuoc than kinh, hdi ching cang thang (stress), bénh Alzheimer
va/hodc cac tinh trang lién quan.
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21,

2.

23,

24.

235

26.

27,

28.

29.

30.

3L,

3

33.

34.
35.

Céc bénh, di tat bam sinh hodc bénh, di dang thude v& gen hoic bénh di truyén va bat ky
tinh trang, hiu qué nao lién quan.

Dich vu khém hodc diéu tri tai nha; diéu tri tai phong tdm hoi, spa, khu nghi dudng, an
dudng hay céc co s tuong ty, ngay cé khi c6 chi dinh y khoa.

Kiém tra stc khoe hodc giam dinh y khoa ma khéng lién quan dén viée didu tri 6m dau,
bénh tat; Khim ste khoé dinh ky/ kiém tra strc khoe tong quét, kham kidm tra phu
khoa/nam khog, tam sodt ung thu, xét nghiém / kiém tra dinh ky sau diéu tri véi thoi han
qué 30 ngay ke tir ngdy ra vién va cho két qua binh thuong, khdm thai dinh k¥, chim séc
trude va sau khi sinh dé, chim séc tré so sinh, tiém chung/ uéng vic xin phong ngira,
kham strc khoe trude khi di du lich hodc di lam.

Kiém tra thi lyc va thinh lyc thong thudng, didu trj cac tat khiic xa cta mét (bao gbm
nhupg khéng gidi han & cén thi, vién thi, loan thi), diéu tri va phéu thudt stra chita nhiing
khiém khuyet thi gidc va thinh gidc, bénh duc thiy tinh thé, suy thoai thi luc/ thinh luc tur
nhién va bat ky tinh trang, hdu qua nao lién quan.

Piéu tri mang tinh chét thAm my, giai phiu thim m¥ hodc phéu thuét tao hinh, chinh
hinh (khéng bao gém trudng hop phiu thuit nhim muc dich tdi tao dé phuc hdi chirc
ning cua co quan bi ton thuong phat sinh trong thdi han bao hiém) va bit ky hau qua
nao lién quan.

Diéu tri kiém soét trong lugng co thé (ting hoic gidm cén), coi xuong / suy dinh dudng /
béo phi, diéu tri mun tring c4, diéu tri rung téc, diéu trj tdng sac t0 (nam da) va bat ky
héu qua nao lién quan.

Ké hoach ho4 gia dinh, diéu tri vo sinh, didu tri bét luc, rdi loan / suy gidm chirc ning
sinh duc, chi phi thy tinh nhén tao, liéu phap thay d6i ho6c mén, thay doi gidi tinh hay
bt cir hdu qua hodc bién chimg nao ctia cac diéu tri trén.

Diéu tri phuc hdi chirc nang; chi phi cung cép, bao dudng, sira chita cac dung cu/ thiét bi
y t€ ho trg diéu tri, bd phén gia.

Céc san phdm vitamin hogic khoang chét, thye phim chirc ning, céc loai thude bd sung
cho ché d dinh dudng, an kiéng, dugc my phdm, my phdm, cdc ché pham y té (trtr
truong hop vitamin hodc khoéng chat dugc Béc st chi dinh dé didu tri cic bénh/triéu
chimg dugc x4c dinh do thiéu hut vitamin hozc hé trg didu tri bénh véi didu kién chi phi
cho vitamin/ khodng chét khéng 16n hon chi phi thude didu tri).

Khédm va cac xét nghiém/ chan doan hinh anh khong c¢6 két lusn bénh ctia Béc si, hoic
cd két ludn bénh ctia bac si nhung khong c6 chi dinh diéu tri / phac d6 didu tri.

Kham / didu tri 6m dau, bénh tit hodc thai sén, chi dinh phau thuat hoic hau qué/ chi phi
y t€ phat sinh ctia tai nan c6 tir trudc ngay bat ddu bao hiém (trir khi ¢6 thoa thudn khéc
vGi Bao hiém PVI bang van ban).

Khdm v diéu tri ngoai tri. Diém loai trr ndy s& khong ap dung néu Nguoi dugce bao
hiém tham gia Quyén 1¢i bd sung “Diéu tri ngoai tra”.

Khém va diéu trj lién quan dén ring. Piém loai trir ndy khong 4p dung néu Neudi dugc
bao hiém tham gia Quyén lgi bd sung “Diéu tri ring”.

Céc chi phi lién quan dén thai san. Diém loai trir nay s& khong ap dung néu Ngudi duoc
bao hiém tham gia Quyén lgi bo sung “Bdo hiém Thai san”.

Cham soéc trude va sau khi sinh dé.

Ngudi duge bao hiém tir vong khéng do tai nan. Piém loai trir nay s€ khong 4p dung vai
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36.

trudmg hop ém dau, bénh tat neu Nguoi dugc bao hiém tham gia quyén loi “Tir vong do 6m
dau, bénh tat”. Tuy nhién Quy tic bao hiém van loai trir tir vong do thai san, tr vong khong
16 / khéng x4e dinh nguyén nhan hogc Ngudi duoc bao hidm mét tich vi bét ky ly do nao.

Cac chi phi, viéc didu tri va héu qua (neu ¢6) lién quan dén déi tugng khong dap ung

diéu kién tham gia bdo hiém ctia Quy téc bao hidm (trir khi c6 thoa thuén khac véi Bao
hiém PVI bing vin ban).

g PHAN V __
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Hb so yéu ciu boi thudng

Khi yéu ciu Bao hidm PVI tra tidn bdi thudng, Nguoi duge bao hiém hoidc ngudi thy
hudng hop phap phéi giri cho Bao hiém PVI céac ching tir sau day:

- Gidy yéu cu tra tién bao hidm (theo mau ctia Bao hiém PVI) ké khai day da thong tin;

- Bién ban tai nan ¢6 xac nhén ctia co quan noi Ngudi duge bao hiém 1am viéc hodc
chinh quyén dia phuong hoéc co quan c¢ong an noi Ngudi duge bao hidm bi tai nan;

- G1ay phép 14i xe phu hop quy dinh ctia phép luat (trong trudng hgp Ngudi duge bao
hiém bi tai nan khi diéu khién phuong tién giao thong);

- Ban gbc hodc ban sao hop 1é: Glay chimg tir (trudng hop Ngudi duge bao hiém tir
vong) va vin ban x4c nhén quyen thira ké hop phap theo quy dinh phap luét;

- Ban gdc hodc ban sao hop 1€ ching tir y té/ ket luén ctia Hoi dong giam dinh y
khoa/ Co quan y té c6 thim quyén vé tinh trang dm dau, bénh tét, terorng tat than

thé ctia Nguoi duoc bao hiém (trudmg hop thuong tét vinh vién ho#ic cdn gidm dinh
y khoa)

- Bén goc hodc ban sao hop 1€ cac ching tir y té: Glay ra vién, ph1eu didu tri (trudong
hop dleu tri ndi tru), phiéu md hoic thong tin vé phuong phép phau thuét trén bao
cao y té, gidy ra vién (trudmg hop c6 phau thuat), sé kham bénh/ gidy kham bénh,
phiéu chi dinh va két qua cua cdc xét nghiém, chan doan hinh anh, don thubc..
(truong hop didu tri ngoai tra).

- Céc hod don lién quan dén viéc diéu tri theo quy dinh hién hanh ctia B Tai chinh.

- Bao hiém PVI ¢6 quyén yéu cdu Nguoi duge bao hiém hozic Ngudi thu huong hop

phép 1am 13 cac chimg tir trong hd so yéu cau bdi thudng. Ngudi duge bao hiém hozc
Ngudi thu huong hop phép c6 trach nhiém bd sung théng tin cho Bao hiém PVI va
Bio hiém PVI khong phai chiu chi phi cho viéc c¢6 thém thong tin d6.

- Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém kham va didu tri ¢ nude ngoai va ngbn ngit
trén céc chimg tlr y té, chimg tir thanh toén khéng phai tiéng Anh, 'Nguoi duogc bao
hlem c6 trach nhiém dich thudt c6 cdng ching céc tai ligu d6 ra tiéng Viét giri kém
Hb so yéu clu tra tién bao hiém vé Bao hiém PV Chi phi dich thuét céng chimg
thudc trach nhiém ciua Ngudi duoc bao hiém.

Thoi han yéu cu tra tién bdi thuong

i voi truong hop tr vong, Ngudi dai dién/ Ngudi thy hudng bao hiém phai thong bao
t6i Bao hiém PVI béng vin ban trong vong 30 ngay ké tir ngay xdy ra sy kién bao hiém.

Thoi han yéu cdu tra tién bao hiém 12 mét (01) ndm ké tir ngay xay ra sir kién bao hiém.
Qua thdi han néu trén, Bao hiém PVI c¢6 quyén tir chdi bdi thuodng, tra tién bao hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khéng hoiic tr& ngai khach quan khac khong tinh vao
thoi han yéu cu tra tién bao hiém.
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3. Chi tra tién bio hiém
Béo hiém PVI ¢6 trach nhiém xem xét, giai quyét va trd tién bao hiém trong vong 15

ngdy 1am viéc ke tir ngdy nhan duoc diy du hd so yéu cdu bdi thuong hop 1€, trir khi ¢6
thoa thuan khéc bang vin ban.

S6 tién bao hiém duogc tra cho Ngudi duge bao hiém hodc cho Nguoi thu huong hop
phap cua Nguoi duge bao hiém.

4.  Thoi han khiéu nai va thoi hiéu khéi kién
Thoi hiéu khéi kién ve hop dong bao hiém 1a 03 nam ké tir thosi diém phat sinh tranh chip.
Moi tranh chép giita cic bén, nél} khong giai quyét duoc bang thuong luong, s& duge
dua ra giai quyét tai Toa an ¢6 tham quyén cia Viét Nam.

_TONG GIAM POC
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